ANHORIGANSTALLNING

En person som beviljats bistdnd for hemtjanst kan ansoka om att
en anhorig eller narstaende utfor hemtjanstinsatsen. Det dr det
beviljade bistindet som ligger till grund for det antal timmar som
anstallningen skall omfatta.

For att beviljas anhoriganstallning skall det finnas sarskilda skal
eller behov som motiverar att en anhorig eller narstadende utfor
insatsen.

Exempel pa sarskilda skal eller behov kan vara:

« Omfattande och kontinuerliga tillsynsbehov

« Svarigheter att kommunicera

Det ar en bistdndsbedomare som utreder lampligheten med en
anhoriganstillning och om den som skall utféra hemtjanstinsat-
sen kan klara av uppgiften.

Anhoriganstillning beviljas inte om hemtjanstpersonal bedoms
kunna utfora insatsen.

For ansokan om anhoriganstillning:

Se avsnitt Bistand i denna broschyr

AVLOSNING I HEMMET

Mogjlighet finns till kostnadsfri avlosning i hemmet upp till

10 timmar/maénad, for den som bor tillsammans med en person
som ar i behov av omvardnad.

Avlosning kan ges oavsett om man har hemtjanstinsatser eller
andra kommunala insatser eller €]

For avgiftsfri avlosning ring:

Medborgarkontoret, tel. 031-97 62 02

Anhorig som ar i behov av mer dn 10 timmar/méanad kan vianda
sig till en bistandsbedomare med sin ansokan.

For utokning av avlosning i hemmet:

Se avsnitt Bistand i denna broschyr

BISTAND

Den som pa grund av sjukdom, funktionsnedséttning eller av an-
dra orsaker upplever svarigheter att klara av sin vardag pa egen
hand, kan enskilt eller tillsammans med anhorig/narstaende
lamna in en skriftlig eller muntlig ansokan till en bistdndsbedo6-
mare. Nar ansokan inkommit paborjas en utredning som ser 6ver



den sokandes sociala situation, familjeforhallande, halsotillstdnd
(fysiskt och psykiskt) samt bostadssituation. Vanligt ar att ett
hembesck inplaneras. Om den sokande ger sitt samtycke kan vid
behov huslakare, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast
medverka i utredningen.

Utredningen ligger till grund for det bistdndsbeslut som fattas
enligt Socialtjinstlagen 4 kap 1 § samt Ockeré Kommuns lokala
vaglednings-dokument. Beslutet om beviljade insatser sandes
skriftligen till den sokande.

Bistdndsbedomaren bedomer bland annat behovet av hemtjanst,
trygghetslarm, matdistribution, ledsagning, hemtjanstbidrag,
korttidsplatser, vaxelvardsplats och sarskilt boende.

(se mer information under respektive insats)
Bistandsbedomare nas pa telefon, man-fre 8.30-9.30
Tel. 031-97 62 67 Hono/Foto/Nordoarna

Tel. 031-97 88 13 Ockero/H:ils6/Bjorko/Kalvsund/Groto

BERGMANS GRUPPBOENDE

Bergmans ar ett boende for personer med demenssjukdom. Det
finns 32 lagenheter pa Bergmans fordelat pa 4 mindre enheter.
Pa Bergmans finns personal dygnet runt med uppgift att tillgo-
dose den demenssjukes behov av sarskilt bemotande och forhall-
ningssatt, omsorg och vard. Malet ar att starka och tillvarata de
boendes egna resurser och att arbeta individinriktat s att livet
kanns meningsfullt och tryggt. Verksamheten bygger pa de bo-
endes delaktighet i vardagen. Matlagning, tvatt och stad utfors
tillsammans med de boende.

Ansokan: Se avsnitt Bistand i denna broschyr

BOSTADSANPASSNING

Bostadsanpassning innebar att man individuellt anpassar bosta-
der, sa att funktionshindrade personer kan bo kvar hemma och
leva sa normalt och sjalvstandigt som mgjligt. Funktionshindret
skall vara langvarigt eller bestdende. Det ar samhaillsbyggnads-
forvaltningen som ansvarar for bostadsanpassningsbidrag.
Ansokan om bostadsanpassningsbidrag lamnas till kommunen
tillsammans med intyg fran arbetsterapeut, lakare eller annan
sakkunnig.

For mer information:

Kontakta handlaggare, tel. 031-97 62 47
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DAGREHABILITERING

Dagrehabiliteringen pa Hedens By syftar till att genom traning
forbattra individens livskvalité och 6ka mojligheten att bo kvar i
det egna boendet genom individuellt anpassad traning och social
gemenskap.

Dagrehabiliteringen ar 6ppen for alla, 6ver 18 ar, med rehabilite-
ringsbehov efter forvarvad skada eller sjukdom.

For mer information: Tel. 031-97 64 36, man-tor Kkl. 10-14

FAMILJERADGIVNING

Nar man:

« vill kunna tala battre med varandra

« kinner att forandring ar nodvandig

« vill att samlivet skall fungera battre

» maste tala med négon

... da finns familjeradgivningen.

Med fokus pa relationer erbjuds samtalshjalp till par och familjer.
For mer information: Tel. 031-96 81 09

FLEXLINJEN

Personer som har fyllt 65 ar eller har fardtjanstintyg har ratt att
aka med Flexlinjen. Biljettpriset 4r detsamma som for en vanlig
resa med kollektivtrafiken.

For information om motesplatser eller bestillning av
resa (man bor ringa senast dagen innan):

Tel. 031-760 53 99

FARDTJANST

Fardtjanst beviljas enligt Lag om Fardtjanst. Den som pa grund
av sjukdom eller funktionshinder (varaktigt minst 6 manader )
har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller an-
vanda kollektiva fardmedel, kan vara berattigad till fardtjanst.
Tillstandet ar tidsbegransat och omprovas. Fardtjanst kan inte
beviljas pa grund av att allmédnna kommunikationer saknas.
For mer information: Kontakta fardtjansthandlaggare
via kommunens vixel, tel. 031-97 62 00

HEMFIXARNA
Tjansten riktar sig till dig som ar 67+ eller funktionshindrad och
ar for narvarande tillganglig for boende pa Bjorko, Ockero, Hono,
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Halso och Foto. Vi hjalper dig med enklare praktiska uppgifter som

t ex. satta upp brandvarnare, byte av lampor, byta gardiner, dra om
och sitta fast sladdar, lattare ommoblering eller liknande.

Vi utfor aven “sdkerhetsronder” for en sakrare hemmilj6. Hemfix-
arna arbetar under "Tystnadsforsiakran”. Tjansten ar helt kostnadsfri.
Hemfixarna arbetar helt ideellt genom foreningen O-skyddet.

For mer information:

Tel. 031-97 63 00, man-fre kl. 8.00-12.00.

HEMTJANST

Hemtjansten arbetar med bade service och omvardnad.

Med service menas insatser som hjalp med tvatt och stad.

Med omvardnad menas hjalp med att tillgodose fysiska, psykiska och
sociala behov. Det kan handla om hjalp med att skota sin personliga
hygien, att kl4 sig eller att komma ut pa promenad. Malsattningen
med hemtjansten ar att underldtta for personer som pa grund av fy-
siska, psykiska eller sociala funktionshinder behover stod och hjalp i
den dagliga livsforingen att kunna bo kvar i sitt hem under trygga och
sakra forhéallanden.

For ansokan om hemtjénst:

Se avsnitt Bistand i denna broschyr

HEMTJANSTBIDRAG

Hemtjanstbidraget ar en ekonomisk ersattning som kan beviljas
framst for personlig omvardnad i hemmet. Ersiattningen som betalas
ut till personen som ar i behov av hjalpen kan sjalv utse vem som skall
utfora tjansten. Det ar bistandsbedomaren som utreder och fattar
beslut om en person ar berattigad till hemtjanstbidrag. For att bli be-
viljad hemtjanstbidrag kravs att personen har ett omvardnadsbehov
och behover hjalp med sddant som man normalt inte hjalper varandra
med i en familj. Hemtjanstbidraget kan kombineras med andra insat-
ser sasom hemtjanst och hemsjukvard.

For ansokan om hemtjinstbidrag:

Se avsnitt Bistand i denna broschyr

HEMSJUKVARD

Sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster erbjuder halso-
och sjukvardsinsatser bade i ordinart och sarskilt boende.
Hemsjukvarden ar till for personer som behéver hilso- och sjukvard i
hemmet under en langre tid och som av medicinska skal inte kan ta
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sig till sin vardcentral. Behovet av hemsjukvard bedoms i

samband med vardplanering eller via remitterande ldkare. Insat-
serna kan vara av varierande karaktar. Alltifran sarvard, medici-
nering, smartlindring, rehabilitering och hjalpmedel for patienter
med mindre behov och till svart sjuka patienter med vard i livets
slut. Vissa av hemsjukvardens insatser kan via personlig delegation
aven utforas av personal inom hemtjansten.

For kontakt med sjukskoterska: Tel. 031-97 63 55

For kontakt med arbetsterapeut/sjukgymnast:

Tel. 031-97 64 50, man-fre kl. 8.00-9.00

HJALPMEDEL
Arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoterska utreder behovet av
och forskriver hjalpmedel som kan underlatta i vardagen. Det kan
till exempel gilla sittdynor, en forhgjning till toalettstolen eller ett
anghjalpmedel.
terlamning av hjalpmedel sker till "Gallerians Recond”
Tarnvagen 11, Hono Pinan
Oppet man-fre kl. 8.00-15.00

For kontakt med arbetsterapeut/sjukgymnast:
Tel. 031-97 64 50, man-fre kl. 8.00-9.00

KNYTPUNKTEN

Dagverksamheten Knytpunkten vander sig till pensionarer som
bor i sitt hem och har minnessvarigheter. P4 Knytpunkten efter-
stravas en hemlik miljé med matlagning, tidningslasning, prome-
nader och trevlig samvaro.

Malsattningen med verksamheten ar att:

« ge pensionarerna tillfille till samvaro och en meningsfull dag

» ge avlastning for anhoriga

« 0ka mojligheten att bo kvar i det egna hemmet

Verksamheten ar 6ppen man-tor mellan kl. 9.30-14.00.

For mer information: Tel. 031-96 56 02

KORTTIDSPLATSER

Inom Ockeré kommuns dldreomsorg kan korttidsplatser erbjudas
pa Solhojdens dldreboende och Rehabgarden.

Korttidsplatser finns till for den som till exempel:

« efter en sjukhusvistelse inte klarar av att flytta direkt hem till det
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egna boendet
« bor i eget boende men har behov av att vistas pa korttidsplats
vid enstaka eller aterkommande perioder
« vardas av anhoriga i hemmet som har behov av avlastning.
Ansokan: Se avsnitt Bistand i denna broschyr

KUNDVAL INOM HEMTJANSTEN

Kundval innebar att den som har hemtjanst kan vilja vem som
ska utfora tjansten utan att det paverkar den enskildes kostnader.
Man kan vilja om kommunen eller annan utforare ska utfora
serviceinsatser, personlig omvardnad, trygghetslarm, matdistri-
bution och/eller ledsagning. Om man inte viljer ndgon annan
utforare kommer kommunen att fortsatta att ge hemtjanst pre-
cis som vanligt. De externa utforarna méste forst godkannas av
kommunen innan de far borja. Information om niar man kan vélja
utforare kommer sa snart kommunen har godként intresserade
foretag.

For mer information: Tel. 031-97 62 35

LEDSAGNING

Med ledsagning avses att personen far stod att ta sig till och fran

aktiviteter samt stod att utfora olika aktiviteter t.ex. likarbesok

och att delta i dagverksamhet.

Vagledande villkor for ratt till ledsagning

Behov av ledsagning finns om personen:

« ar i behov av sarskilt stod pa grund av vasentliga svarigheter
och med anledning av ett funktionshinder som hindrar
personen att sjialv genomfora aktiviteten

« loper risk att bli isolerad

Ledsagning kan beviljas separat vid varje behovstillfille.

Det ar bistaindsbedomaren som utreder och fattar beslut om be-

hovet av ledsagning kan tillgodoses pa annat satt.

For ansokan om ledsagnmg

Se avsnitt Bistand i denna broschyr

LOGOPED

Logopeden utreder, stiller diagnos och behandlar sprak- tal- och
svaljsvarigheter.

Behandlingen syftar till att sa ldngt som majligt 6vervinna indivi-
dens svarigheter i vardagen. Anhorig/narstaende ar till stor hjalp
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i traningen. Forebyggande och konsultativ verksamhet genom
information till andra yrkesgrupper, anhoriga och allmanhet ar
en viktig del av logopedens arbetsuppgifter. Logopeden forskriver
aven hjalpmedel som kan underlatta vid kommunikations- och
sprakstorningar.

Kontakt med logoped: Tel. 031-97 64 44

eller via receptionen pa Hedens by, tel. 031-97 64 30

MATDISTRIBUTION

Hemtjansten levererar fardiglagad mat fran Solh6jdens kok till de
personer som inte sjialva klarar av att laga sin middagsmat.
Lokala avvikelser kan forekomma pa olika oar.

Ansokan: Se avsnitt Bistand i denna broschyr

REHABGARDEN

Rehabgarden ar ett korttidsboende som ligger pa Hedens By,
Hono. Verksamheten utgér fran att manniskan vill vara obe-
roende, anvianda sin egen vilja, formaga och erfarenhet for att
kunna leva ett aktivt liv. Har far man hjilp av den rehabiliterings-
inriktade personalen att trana upp formagor som att skota sin
personliga hygien, kla pa sig, forflyttningar mm. Alla situationer
ar viktiga traningstillfallen for att kunna bli sa sjilvstandig som
mojligt.

Besokstider 14.00-18.00.

Rehabgarden, tel. 031-97 64 67

Ansokan: Se avsnitt Bistand i denna broschyr

RAD OCH STODTELEFON

Anhoriga och narstdende utfor manga ganger stora insatser i var-
den av sin anhorig/narstaende. I en ny livssituation infinner sig
nya uppgifter, som kan vara svara att l6sa pa egen hand.
Funderingar och fragor behover ibland ventileras med nagon
utomstdende. Behovet av en person som kan lyssna, stotta och
hénvisa till olika anhorigstodinsatser kan da vara till god hjalp.
Kontakt Rad och Stod:

Medborgarkontoret, tel. 031-97 62 02

SENIORBOSTADER
I Ockero kommun erbjuds foljande lagenheter i forsta hand
till seniorer (60+):
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Vastergardsby pd Bjorko, Hedens By pa Hono och
pensionarslagenheterna utanfor Solhgjden pa Ockero.

Till lagenheterna vid Hedens By kan personer med psykiska
funktionshinder fa fortur och har da foretrade till lagenheten
framfor seniorer.

For att kunna erbjudas en lagenhet méste anmalan ske till bo-
stadskon hos Samhallsbyggnadsforvaltningen.

For mer information:

Medborgarkontoret, tel. 031-97 62 02

SJUKGYMNAST OCH ARBETSTERAPEUT

Rehabilitering kan utforas exempelvis i bostaden, pa mottagning-

en Hedens By eller pa Dagrehabiliteringen beroende pa vilket

behov personen har.

Arbetsterapeuten och sjukgymnasten:

« upprittar vid behov en rehabiliteringsplan tillsammans med
vardtagaren

« tranar och behandlar vardtagaren i olika vardagsaktiviteter, for
att denne skall bibehalla eller forbattra sin formaga att klara sig
sa sjalvstandigt som mojligt.

« ger rad och handledning i rehabiliterings- och
omvardnadsfragor till anhorig/narstaende och vardpersonal

» bedomer hjalpmedelsbehovet

« utprovar, anpassar, tranar och foljer upp nyttan av hjalpmedlet

« ger rad och forslag om lampliga atgarder for att anpassa
bostaden utifran funktionshindret

« ger behandling enligt ldkares ordination

For mer information: Tel. 031-97 64 50,

man-fre kl. 8.00-9.00

SJUKSKOTERSKA

Ockero Kommun har ansvar for halso- och sjukvarden upp till

sjukskoterskeniva och ar till for personer som behover halso- och

sjukvard i hemmet under en langre tid och som av medicinska

skal inte kan ta sig till sin vardcentral.

I sjukskoterskans ansvar ingdr bland annat att:

- medverka till att uppritta en vardplan i samband med
vardplaneringen

« ha ett ndra samarbete med patientansvarig lakare och utfora
behandling pa lakares ordination. Detta kan till exempel vara
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lakemedelshantering, provtagning, smartlindring, sarvard,
palliativ vard mm.

« folja upp och utvardera utforda insatser

« bedoma behov av tryckavlastande madrasser och inkontinens
hjalpmedel och sta for forskrivning av dessa

« ge rad och handledning i hilso- och sjukvardsfragor till
vardtagare och anhoriga

« ge rad och handledning i halso- och sjukvardsfragor till
omvardnadspersonal

For mer information: Tel. 031-97 63 55

SOLHOJDENS ALDREBOENDE

Solhojden ligger pa Ockero och ar ett sarskilt boende for aldre
med 88 lagenheter. Solhgjden har forutom lagenheter for perma-
nenta platser aven korttidsplatser och trygghetsplatser.

Det finns personal dygnet runt med uppgift att tillgodose de bo-
endes behov av trygghet, social omsorg och vard. Verksamhetens
mal ar att starka och tillvarata de boendes egna resurser och att
se individens behov sa att livet kinns meningsfullt och tryggt.
SolhGjden har ett eget kok dar all mat tillagas.

Frisor och fotvard finns i huset.

Ansokan: Se avsnitt Bistand i denna broschyr

SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Tycker du att vi gjort fel, kinner du att du inte fétt ett bra bemo-
tande? Alla synpunkter och klagomal ar vardefulla. De siger oss
vad du tycker om véra tjanster. Dina synpunkter ger oss mojlig-
het att forbattra var service, bade for dig och for andra.

Vi vill garna att du skriver ner klagomal, synpunkter, forslag eller
berom och skickar dem till oss (se sista sidan av broschyren).
Det finns dven information om detta pd kommunens hemsida:
www.ockero.se

Dina uppgifter behandlas konfidentiellt!

Om du inte vill skriva kan du fora fram dina asikter till
personalen p4A Medborgarkontoret: Tel. 031-97 62 02

TRYGGHETSLARM

Trygghetslarm ar ett larm for personer som bor i sitt hem. Trygg-
hetslarmet ar kopplat till hemtjanstens larmtelefoner och kan
anvandas dygnet runt. Larmet aktiveras genom ett tryck pa larm
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knappen eller pa larmapparaten. Signal gar da vidare till hem-
tjanstens larmtelefon. Det gar da att prata med personalen utan
att behova anvinda telefonen. Om personalen inte far talkontakt
med den som larmat ringer de upp pa den vanliga telefonen.

Om det inte 4r nagon som svarar pa telefonen sa aker personalen
alltid hem till den som larmat.

Trygghetslarmet kan anvindas som en klocka pa armen eller
héangas runt halsen som ett halsband. Det gar dven bra att anvan-
da det nar man duschar da det tal vatten.

Ansokan: Se avsnitt Bistand i denna broschyr

TRYGGHETSPLATSER

Solh6jden har tva trygghetsplatser som ar avsedda for:

« personer som ar over 65 ar och som tillfalligt har ett behov av
extra trygghet, gemenskap och omsorg

« personer som vardas av anhoriga som behover fa tillfallig
avlosning

Platsen kan bokas av den sokande tidigast 48 timmar i forvag och

vistelsetiden ar hogst 14 dagar.

Bokning av trygghetsplats:

Tel. 031-96 82 11 eller 031-97 63 59, kl. 10.00-14.00

TRAFFPUNKTEN )
Traffpunkten ar en samlingspunkt for alla pensionarer i Ockero
kommun. I verksamheten ingér en stor samlingssal, café/restau-
rang, hobbyrum och tva studierum. Traffpunktens lokaler ligger
samlade pa Solhojden. Dar sker aven olika sorters aktiviteter och
hobbyverksambhet.

Information 6ver veckans aktiviteter finns uppsatt i alla entréer
pa Solhojden, Biblioteket, Hedens by och Bergmans
gruppboende. Program finns att himta pa Traffpunkten.

For mer information: Tel. 031-97 63 65

HAR DU MER FRAGOR?

Om du har fragor som inte blivit besvarade i denna
broschyr kan du ringa Medborgarkontoret:

Tel. 031-97 62 02 eller ga in pa kommunens hemsida:
www.ockero.se
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Telefonlista

Anhoriganstillning se Bistaindsbedomare

Avlosning i hemmet

Mindre an tio timmar/ménad

Medborgarkontoret, tel. 031-97 62 02

Mer an tio timmar/manad, se Bistaindsbedomare
Bistandsbedomare, telefontid man-fre kl. 8.30-9.30
Tel. 031-97 62 67 Hono/Foto/Nordoarna

Tel. 031-97 88 13 Ockerd/Hilsoé/Bjorkd/Kalvsund/Groto

Bergmans gruppboende, se Bistindsbedomare

Bostadsanpassning
Tel. 031-97 64 50, mand-fred kl. 8.00-9.00

Dagrehabilitering, tel. 031-97 64 36, mand-fred kl. 10-14
Familjeradgivning, tel. 031-96 81 09

Flexlinjen, bestillning tel. 031-760 53 99

Fardtjanst, tel. 031-97 62 00

Hedens By, tel. 031-97 64 30

Hemfixarna, tel. 031-97 63 00, man-fre kl. 8.00-12.00.

Hemtjanst, se Bistdindsbedomare
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