
 

SYNPUNKTER OCH KLAGOMÅL 
 

Vi vill bli bättre! Alla synpunkter och klagomål är värdefulla för oss. De säger oss 
vad du tycker om våra tjänster. Dina synpunkter ger oss möjlighet att förbättra vår 
service, både för dig och för andra. Vi vill gärna att du skriver ner klagomål, 
synpunkter, förslag eller beröm och skickar dem till oss. Använd denna blankett eller 
skicka din synpunkt direkt via vår hemsida. 

 
 
Verksamhet som avses 
 

 
Vad gäller synpunkten/klagomålet? 
 

 Bemötande   Delaktighet   Trygghet   Kompetens 
 

 Tillgänglighet  Information   Utförande   Lokaler 
 

 Miljö    Taxor/avgifter  Handläggningstid  Maten 
 

 Annat:   
 
Dina synpunkter/ris eller ros (skriv kortfattat) 
 

 
Eventuella förslag till förbättring 
 

 
Jag vill bli kontaktad av ansvarig chef      Ja     Nej 
 
Eventuellt namn 
 

Telefonnummer 
 

E-postadress 

 
Blanketten skickas till Medborgarkontoret, Öckerö kommun, 475 80 Öckerö.  
Märk kuvertet ”Synpunkter och klagomål”. 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Synpunkten mottagen av 
Datum 
 

Underskrift 
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