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OCKERO KOMMUN

Kvalitetsledning i Ockeré kommun

1. Inledning

Kommunfullméktige formulerar vision for hur samhéllet ska se ut i framtiden och gor
handlingsprogram med mal for varje mandatperiod.

Kommunfullmaktige har tva viktiga ansvarsomraden:
= den demokratiska processen fran medborgarna via politiska partier (gra pil)
= att styra forvaltningen med uppdrag, resurstilldelning och uppféljning sa att brukarna
blir ngjda (vit pil).

Som brukare av kommunens
tjanster sker utvardering av

kvaliteten.
brukare Som medborgare uttrycker man sin
rvaltning > vilja om vilket samhélle man vill ha
medborgare och paverkar via politiska partier;

den demokratiska processen.
Utvardering sker i kommunvalet.

_/
politisk ledning politiska partier

2. Kvalitetspolicy

= Ockerd kommun skall strava efter att ha en hdg och jamn kvalitet.

= Det &r brukarna och deras situation som ndmnderna ska ha i fokus.

= Kvalitet ar en integrerad del i planering, genomfdrande och uppfdljning av

verksamheten och inte nagot som betonas i sarskilda projekt.

= Externa leveranttrer ska omfattas av kvalitetsledningssystemet.

= Kvaliteten pa verksamheten ska utvarderas i tva dimensioner.
- hur val namnderna har bidragit till visionen och malen i det politiska

handlingsprogrammet

- vad namnderna astadkommer for brukarna

= Alla verksamheter ska
- beskriva vad man ska astadkomma for brukarna
- systematiskt folja upp effekter och atgarder for att hantera avvikelser
- arbeta med att standigt forbattra verksamheten med flera olika atgéarder
- gora medvetna strukturella forandringar for att héja kvaliteten.

3. Kvalitetsmanual
= QOckerémodellen &r stommen i kvalitetsarbetet. )
» Verksamhetsplanerna/uppdragshandlingar utvecklas med hjalp av Ockerémodellen.
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= Verksamhetsplanerna/uppdragshandlingarna beslutas av éverordnad niva efter
dialog.

= | resultatmodellen, som beskrivs i verksamhetsplanen/uppdragshandlingen, foljs
kvaliteten upp och utgér underlag for utvardering.

= | utvarderingen av verksamheten sakerstalls stindiga forbattringar.

= Dokumentation sker i arsredovisningar, delarsredovisningar och namndernas
I6pande uppfdljning.

4. Definition av kvalitet

Den kommunala verksamheten ar till for ndgon, en brukare.

Kvalitet ar dels att astadkomma de effekter for brukaren som beskrivs i uppgiften i
uppdragshandlingen, dels att de som levererar produkten/tjansten kdnnetecknas av det som
anges i profilen i uppdragshandlingen. Begreppet kvalitet kan indelas i karnkvalitet och
kringkvalitet.

Karnkvalitet = i vilken utstrackning brukarna natt de resultat som beskrivs i uppgiften i
uppdragshandlingen.

Kringkvalitet = i vilken utstrackning verksamheten lever upp till det som beskrivs i profilen
i uppdragshandlingen.

5. Utvardering av kvalitet

5.1 Kvalitetsredovisning

Kvalitetsredovisning beskriver hur val verksamheten utfort sin uppgift och levt upp till sin
profil. Resultatet av kvalitetsredovisningen ingar som en del i
verksamhetsplanens/uppdragshandlingens resultatmodell. Syftet med redovisningen &r att
visa i vad man verksamheten natt uppsatta mal och att dra lardomar for att kunna forbattra
och utveckla verksamheten.

5.2 Specifika utvarderingar

Om 6verordnad niva vill fokusera pa ett eller flera speciella omraden gors en fordjupad
och/eller en forvaltningsovergripande redovisning.

5.3 Mata kvalitet

For att mata kvalitet skall en redovisning goras av i vilken utstrackning uppgiften och
profilen natts. Denna redovisning skall besta av fakta och/eller bedémning. Utfallet skall
féljas upp och rapporteras regelbundet.

Fakta
Matt pa effekter for brukaren i uppgiften och pa ”inneborder” i profilen.

Beddémning
Maétt pa verksamhetens omfattning som indikerar att effekten i uppgiften nds. Véardera dem
utifran brukarens forflyttning fran AR- till BOR-lage.

Utvéardera processerna

Verksamhetens formaga att skapa kvalitet beror pa hur processerna bedrivs och forméagan att
involvera brukaren. Om uppgiftens resultat ar svart att vardera kan verksamhetens olika
processteg utvarderas.
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En viktig del for att forbattra kvaliteten ar att analysera varfor kvalitetsbrister i processtegen
uppstatt. Bristerna kan bero pa flode, kompetens, kapacitet, information, varderingar, teknik
mm.

6. Kvalitetsforbattringar
Kvalitetsforbattringar sker pa tva satt:
» Forandring av forutsattningar, t ex genom ny teknik.
» FOrbattringarna inom befintliga forutsattningar, t ex genom forandringar i processer.
Om man inte kontinuerligt reflekterar 6ver vad som kan gdoras battre kommer
kvaliteten att sjunka.

7. Kvalitetssakring
Genomarbetade uppdragshandlingar samt konsekvent och kontinuerlig utvardering sakrar
en hog och jamn kvalitet.
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