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OCKERO KOMMUN

I nfor mation om kundvalssystemet i Ocker & kommun

Beslut har tagits om att kundval skall tillampas inom hemtjansten i Ockerd kommun med
syfte att 6ka valfriheten for den enskilde brukaren och framja en mangfald av utforare.

Beslut & taget om att d&ven hemsjukvarden skall ingai kundvalsmodellen. Projektering
kommer att fortga under hosten 2008.

Vad ar kundvalssystem?

Det & kommunens bistandsbedomare som beviljar och bedémer behovet av hemtjanst.
Kundval innebér att brukaren efter ett bistandsbesiut kan valja vem som kommer hem och
utfor den beviljade insatsen. Brukaren kan valja mellan kommunal hemtjanst och/eller de
externa utforare som kommunen godkant. Valfrihet géller bade for dem som féar

hemtjanst forsta gangen och for dem som redan har hemtjanst. Brukaren har rétt att byta
utférare. Om en anlitad utforare av nagon anledning tvingas upphora med sin verksamhet har
kommunen en skyldighet att setill att de drabbade brukarna alltid far de tjanster de blivit
beviljade.

Inom kundvalssystemet &r det viktigt att forutsdttningarna ar likvardiga for samtliga utférare.
Bistandsbeddmaren |amnar muntlig information om valmajligheten samt skriftlig information
om de olika utforarna dar det framgar vilka tjanster de utfor, inom vilka geografiska omraden
de verkar och under vilkatider. FOr att kunden ska kunna jamfora olika utforare beskrivs
kortfattat &ven utforarens verksamhetsmal, personal ens kompetens och andra
kvalitetsindikatorer. Det skall ocksa framga om foretaget utfor tillaggstjanster.
Tillaggstjanster &r tjanster utdver bistandsbes utet och som bestélls och betalas av den
enskilde. Kommunen far inte rekommendera ndgon utforare fore ndgon annan. De vardtagare
som inte gava genomfor ett aktivt val erbjuds insatsen via den kommunala

hemtj &nstorgani sationen.

Brukarens avgift & densamma oberoende av utférare och faktureras av kommunen.

Utforare far ersattning enligt en av kommunen bestamd timtaxa som &r lika for alla externa
utforare. Dettainnebar att det inte & ndgon priskonkurrens mellan utforarna utan de
konkurrerar istéllet med varandra nér det géller kvaliteten patjansterna. Utforarna @ beroende
av brukarnas aktiva val eftersom de inte garanteras négra uppdrag.

Vilkatjanster omfattasav kundvalet?

Kundval géler i hela Ockeré kommun men privata utforare kan valja pavilka 6ar de vill
erbjuda sinatjanster. Natthemtjanst ingdr inte utan utfors alltid av kommunens hemtjanst, Kl
22.30-08.00. Deinsatser som omfattas av kundvalet & foljande:



e Serviceinsatser (insatser som &r riktade till hushallets praktiska skotsel) utfors
vardagar, kl 08.00-17.00.

e Personligomvardad (insatser som &r direkt riktade till personen for att tillgodose
dennes grundlaggande behov). Om man v§jer privat utforare for personlig omvardnad
utfors dessa insatser alla dagar, ki 08.00-22.30

e Trygghetslarm i bostaden. Trygghetslarm innebér mojlighet att pakalla hjap dygnet
runt, vid behov av omedelbara hjd pinsatser. Hjalp pakallas via en ”larmknapp” som
bérs pa armen eller om halsen och kontakt med larmcentral sker via hdgtalartel efon.
Under dagtid 08.00-22.30 kan den enskilde vélja att ha en privat utforare som atgardar
larm. Nattetid & det den kommunala natthemtjénsten som atergardar larmet.

e Matdistribution. Matleverans innebar att fardiglagad mat levererastill bostaden, efter
den enskildes bestéllning. Maten betalas av den som bestéller. Genom hemtjanst ges
vid behov hjdlp att vérma och servera maten och hjap att dta. De foretag som onskar
ges majlighet att anvanda sig av egen kostleverantor, leverantoren skoter da
faktureringen av portionskostnaden. Det finns &ven mgjlighet att anvanda sig av
kommunens kostleverantorer som & Solhojdens Aldreboende (Ockerd) eller
Vastergards by skolrestaurang (Bjorko). Oavsett val av kostleverantor skall de av
kommunen uppstallda kraven om kostkvalitet féljas.

e L edsagning. Ledsagning ska underlétta ett normalt, sjdlvstandigt liv med sociala och
kulturella kontakter som minskar riskerna for isolering.

Kunden ges méjlighet att vélja hogst tva olika utférare, tex. en utférare som skoter
serviceinsatser och en som utfor personlig omvardnad.

Ansvaret for rehabilitering kommer att finnas kvar i kommunal regi. Personalen arbetar pa sa
sétt att de delegerar insatser som beddms kunna utféras av hemtjansten till hemtjanstens
personal. Detta kommer att innebara att uppgifterna ocksa kommer att delegerastill privata
utforare som brukare valt via kundval.

Vem kan bli utférare av hemtjanst?

De externa utforare som 6nskar har mojlighet att soka godkénnande att utfora hemtjanst i
Ockerd kommun (dok. nr. 4) hos socialndmnden och pa sa vis ev. bli godkanda utforare.
Enligt Socialtjanstlagen 3 kap. 3 8 skall insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet och
det &r socialnamnden som har ansvar for att samtliga utforare uppfyller de krav pa kompetens,
kunskap och laglighet som ar rimligt att stélla. Kommunens redskap for att sékerstélla detta ar
att setill att samtliga utférare uppfylla de krav kommunen har pa utférare av hemtjanst (dok.
nr. 2) samt godkanner de tillampningsregler (dok. nr. 3) som faststallts.

Ockeré kommun har faststéllt att privata utforare kan vélja att erbjuda tjanster inom valfritt
geografiskt omrade i kommunen. Alltsd kan utforaren vélja att erbjudainsatser pa en eller
flera 6ar i kommunen. Utforaren ska redogora for vilka geografiska omraden och i vilken
omfattning (antal timmar) som denne kan erbjudainnan den godkanns som utférare i Ockerd
kommun. Anledningen till att Ockerd kommun har valt att inte faststalla geografiska omraden
&r att framja sméforetagande och med hénsyn till Ockeré kommuns geografiska struktur och
kommunikationsméjligheter.

Utforaren &r skyldig att anta det uppdrag inom de geografiska omréden dar utforaren verkar.
Kravet om att anta uppdrag begransas endast av ett eventuel It beviljat kapacitetstak.



Privat utforare kan erbjuda tilldggstjanster som skall vara kanda av kunden och kommunen.
Det skall framg&i den skriftligainformationen som beskriver foretagets verksamhet att
tjansternainte ingar i bistandsbeslutet. Privat utforare kan anvanda sig av underentreprendr.
Utforaren skall anmalatill kommunen vilken entreprendr som anvands. Utféraren ansvarar for
att entreprendren uppfyller kommunens krav (dok. nr. 2) och foljer de tilldmpningsregler
(dok. nr. 3) som faststéllts av kommunen. Dessa finns tillgangliga pa kommunens intranét.

Ekonomisk ersattning

En av grundforutséttningarna for att fatill stand ett fungerande kundval ssystem &r att tillskapa
en réttvis och 1&ngsiktig hallbar ekonomisk ersattning for utfordainsatser. | Ockerd kommun
har man valt att ersétta utforaren med en timtaxa dvs utforaren far via bistandsbedémaren en
visstid som skall galla for en beviljad insats och far sedan betalt darefter. Kommunen betalar
endast for effektiv tid, alltsd den tid personaen & innanfor brukarens dorrar. Det &r utforarnas
ansvar att varje manad fyllai en tidredovisning for varje kund (se dokument 9). Godkand
tidsredovisning ligger sedan till grund for faktureringen. Téta kontakter kommer att behtva
héllas mellan uppdragsgivare och utforare, da den beviljade tiden inte alltid kommer att
stémma Gverens med den faktiskt utforda tiden. Matdistribution ersatts med ett belopp per
levererad portion.

Tillaggstjanster

Utforare kan aven védlja att utforatillaggstjanster mot ersattning sa som tex storstadning,
fonsterputsning, tradgardsarbete m.m. Det kan ocksa vara en tjanst som ingdr i

bistandsbesl utet men som brukaren vill uttka pa ndgot sitt. Om utforaren erbjuder
tillaggstjanster skall det framgai utforarens skriftligainformation att dessainte & en del av
bistandsbeslutet. Priset bestdms av utforaren som ocksa fakturerar brukaren. Tjansterna
subventioneras inte av kommunen. Tilldggstjanster ar i stort sett detsamma som ingdr i
begreppet hushallsnara tjanster och som omfattas av mojlighet till 50 %-ig skattereduktion
(enligt prop 2006/07:94). Den som vill anstka om skattereduktion gor det pa blankett SKV
4501 fran skatteverket. Insatser som en brukare har fatt bistand for omfattas inte av
skattereduktion, oavsett om de utfors av extern utférare eller . Tillaggstjanster omfattas av
andralagar nér det géller sekretess, tillsyn, dokumentation m.m. Utféraren kan aldrig krava att
kunden ska kopa tillaggstjanster.

Kvalitet och uppfdljning

| forsta hand & det brukaren som beddmer och godkanner utfoérarens arbete. Om brukaren inte
ar n6jd med hur tjansten utfors kan han eller hon byta utférare. Kommunen har dock det
yttersta ansvaret, darfor foljer Socialnamnden regelbundet upp och utvérderar utforarnas
verksamhet och ansvarar for att den haller god kvalitet. Uppfoljningarna redovisas for
ansvariga politiker och ndmnder och &r offentliga handlingar. Uppfdljning kan komma att
goras pafleraolika sétt sa som verksamhetsuppfoljning, stickprovskontroller och
inspektioner. Varje & genomfors dessutom enkater for att understka hur nojda brukarna &r.
Det finns ett antal krav som utforarna maste uppfylla for att fa behdlla sitt godkannande sa
somt ex att de maste ha adekvat uthildning, lamplig erfarenhetsbakgrund samt foljalagar och
foreskrifter.

Overprovning

| forslaget till Lagen om valfrihet (2008:15) foreslds en méjlighet att hos Lansrétten begéra
Overprévning i de fall daen utférare inte godkanns av kommunen pagrund av att utféraren
inte uppfyller géllande krav eller om kommunen brutit mot lagens grundldggande principer
om likvardighet, ickediskriminering eller ndgon annan bestammel se.



Dokument som finns att tillga gallande kundval pa kommunens intranat

Dokument nr Dokument namn
1 Information om kundvalssystemet i Ockeré kommun
2 Krav for godkénnande
3 Tillampningsregler inom kundval ssystemet i Ockeré kommun
4 Ansokan om godkannande inom kundvalsystemet i Ockeré kommun
5 Godkannande
6 Begaran om uttrade ur Ockeré kommuns kundval ssystem
7 Administrativa rutiner kring kundval i Ockeré kommun
8 Faxmall for verkstallighet
9 Kundval — tidsredovisning
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