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OCKERO KOMMUN

Krav for godkannande att utfora hemtjanst inom Ocker

kommuns kundvalssystem

Godkannande beviljas av socialnamnden i Ockeré kommun, som forbehdller sig rétten att i
samarbete med Bolagsverket, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten eller annan myndighet
granska att sokanden skoter sin registreringsskyldighet samt betalar skatt och andra
lagstadgade avgifter. Socialnamnden forbehdller sig aven rétten att inhamta information om
utforarens ekonomiska status genom tex uppgifter fran Upplysningscentralen.

For att erhalla och bibehdlla godkannande kravs att utforaren vid varje tidpunkt uppfyller
foljande krav eller |amnar information om féljande:

Kvalificering pa formell och finansiell grund

1.

Utforaren ska vara en juridisk person och kunnalé&mna bolags- eller annat
organisationsbevis samt uppgifter om firmanamn och firmatecknare.

Underlag som mgjliggor en beddmning av utférarens ekonomiska férutséttningar att
fullfolja uppdraget. Kompletteringar kan komma att begérasin s som tidigare
arsredovisning, bokslut eller annan handling.

Underlag som visar att utféraren ar registrerad for lagstadgade avgifter och skatter. F-
skattebevis ska bifogas ansokan.

Utforaren far inte ha avgifts- eller skatteskulder till skattemyndigheten eller
kronofogden. Om sokanden tidigare haft avgifts- eller skatteskulder kommer detta att
beaktas vid ansokan.

Utfdraren ska presentera sin verksamhetsidé.
Utforaren skainneha och vidmakthalla ansvarsforsakring som haller brukare

respektive kommunen skadel 6s vid fel eller forsummelse av persona anstélld av
utforaren.

Uppdragets omfattning

7.

Kundvalssystemet gdller i hela kommunen. Utféraren kan vélja att erbjuda sina
tjanster i helakommunen eller i valda delar. Utforaren ska ange i ansokan i vilket
geografiskt omrade som Gnskas.



8.

10.

11.

Det & kommunens bi standsbedémare som beslutar om hemtjanstinsatsernas innehall
och omfattning. Utforaren kan valja att utféra hemtjanstinsatser i form av
serviceinsatser och/eller personlig omvardnad i ordinart boendei det geografiska
omrade som man blivit godkand i. Vidare kan utforare dven vdja att &tgarda/utfora
trygghetslarm, matdistribution och ledsagning. Utforaren ska ange i ansokan vilka
insatser som kan erbjudas.

Utforaren kan vélja att ansoka om sa kallat kapacitetstak, vilket innebér att utforaren i
ansokan anger det antal timmar som maximalt kan utforas under en manad.

Utforaren skall hatagit del av och godként géllande tilldmpningsregler (dok nr 3).

Verksamheten ska bedrivasi enlighet med Socialnamndens mal och riktlinjer samt
foljade lagar och forordningar som styr verksamheten som tex Socialtjanstlagen,
Halso- och sjukvardslagen, Personuppgiftslagen och Socialstyrelsens foreskrifter och
almannarad.

Personal och kompetens

12.

13.

14.

15.

Utforaren och dennes personal ska halamplig utbildning och erfarenhetsbakgrund for
vard och omsorg av aldre och funktionshindrade. Personalen ska ha kunskap om sa
kallat rehabiliterande arbetssétt &ven om utforaren valt att enbart utfora
serviceinsatser. Personalen skall ha ett sddant forhallningssétt till brukarna att de
upplever trygghet. Detta innebdr att vid nyanstalining &r kravet 1&gst
omvardnadsprogrammet eller likvardig uthildning om utforare véljer att arbeta med
personlig omvardnad.

Den utforare som véljer att utfora vard- och omsorgsinsatser ska kunnata emot
delegation frén sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast och utfora dessa enligt
kommunens géllande rutiner. Utféraren behdver ha god kdnnedom om dessa
professioner.

Utforaren ska ha en plan for personalens kompetensutveckling.

Utforaren kan komplettera sin egen kompetens genom underentreprenér. Utforaren
skall ddanmalatill kommunen vilken entreprentr som anvands. Utféraren ansvarar
for att entreprendren uppfyller kommunens krav fér godkannande och foljer de
tillampningsregler som faststallts av kommunen.

Kvalitet

16.

17.

18.

Néar det géller utférande av HSL -insatser skall utféraren folja och vara va fértrogen
med de riktlinjer och instruktioner som finnsi Ockeré kommuns ” kvalitetshandbok
for hdlso- och sjukvard”.

Utforaren ska folja Ockerd kommuns faststallda hygienrutiner.

Utforaren ska bedriva ett dokumenterat kvalitetsarbete enligt SoL. samt

socia styrel sens foreskrifter och allmannarad (SOSFS 2006:11) samt ha kénnedom
om, harutiner for, dokumentera och anméalan av missforhallanden enligt Lex Sara och
Lex Maria. Utforaren skainformera sin personal om dessa skyldigheter.



19. Rutiner for avvikel sehantering enligt SFS 1998:531 6 kap 48, géllande olycksfall och
skador eller andra avvikel ser ska finnas, dokumenteras och varavéa kandafér de
anstallda.

20. Utforaren ska harutiner for klagomal- och synpunktshantering och brukarna ska
kannatill dessa. Utforaren skall anvanda Ockeré kommuns blankett for andamélet.
Utredning, uppfoljning och vidtagna dtgérder ska dokumenteras sa att kommunen kan
fainsyn och tadel av det.

21. Personalen ska kunna dokumentera enligt géllande lagstiftning (SoL) och enligt
socialstyrelsens foreskrifter och allmannarad (SOSFS 2006:5).

22. Utforaren skall inneha en fax for mottagande av uppdrag. Denna fax skall anvandas
och forvaras pa ett sétt som gor att reglerna for sekretess efterlevs.

Ersattning
23. Godkannandet forutsatter att utforaren accepterar den av kommunen faststéllda

ersattningen for 2008 for utford hemtjanst eller ledsagning. Trygghetslarm ersétts
med samma timpeng for faktiskt utford tid hos brukaren samt/eller tid som
telefonsamtal et tagit. Erséttning utgdr for den tid insatser utforts hos brukaren enligt
bistandsbesiut. Varje levererad matportion ersatts med 0,25 timersattning.
Erséttningen inkluderar samtliga kostnader som verksamheten kan komma att ha for
bistandsbedomt uppdrag.

Tillaggstj anster
24. Om utforaren erbjuder tillaggstjanster mot erséttning skall det framga av ansokan. Om
utforaren i efterhand vill erbjudatilldggstjanster skall detta meddelas och godkannas
av kontaktpersonen for kundval innan tjénsterna erbjuds brukarna.

Uppfoljning och insyn
25. Socialndmnden ansvarar tillsammans med utforaren for att verksamheten foljs upp

och utvarderas. Socialndmnden ska darfor utan oskaligt drojsmal fatillgang till
uppgifter om verksamheten som avsesi 3 kap. 19 a 8§ kommunallagen. Informationen
skall —om inte annat avtalats — lamnasi skriftlig form. Det aligger kommunen att i sin
begaran precisera vilken information som efterfragas. Leverantoren &r inte skyldig att
lamna information om utlamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olégenhet for
leverantdren, om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen. Information som
[amnats till kommunen skall g anses utgora foretagshemligheter enligt lagen
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Uppfoljningen blir en offentlig
handling.

26. Skriftlig verksamhetsberéttelse skall [amnas senast den 1:a april efter det &r som
avses. Om utforarens organisation medfor andra tider for efterfragade uppgifter skall
dettaangesi ansokan.

27. Socialnamnden kan &ven uppdra at fristéende konsult, revisor eller dylikt att utféra
uppfoljning, kontroll eller utvardering. Utforaren forbinder sig i sddant fall att bereda
denne tilltrade och insyn i sadan utstrackning att denne kan utféra sitt uppdrag.



Forandring av verksamheten eller omfattningen
28. Om utforarens verksamhet forandras vad galler innehdll eller inriktning ska detta
meddel as tre manader innan férandringen genomfors. Forandringen maste godkénnas
av socialndmnden.

29. Om utforaren har 6nskema om forandring av geografiskt omrade eller kapacitetstak
ska detta meddel as tre manader innan forandringen genomfors. Férandringen maste
godkannas av socialndmnden.

30. Om utforaren byter dgare skall utforaren pa eget initiativ anstka om nytt
godkannande.

Krav for bibehdllande av godkannande
31. Utfdraren skall vid uppféljning kunna uppvisa att kraven for godkénnandet uppfylls
samt bistd kommunen med erforderliga underlag.

32. Krav for godkannande och tillampningsregler kan komma att féréndras genom besl ut
i Socialndmnden eller genom ny lagstiftning. Detta innebéra att utforare kan behtéva
andrasin verksamhet i enlighet med besluten for att bibehdlla sitt godkannande.

Upphorande av godkannandet
33. Om en godkand utfdrare planerar att avveckla verksamheten i kommunen skall
socialnamnden meddel as minst sex manader innan verksamheten upphor. Nar
verksamheten har upphort ar utféraren inte langre godkand att utféra hemtjanst (dok
nr 6).

34. Om en utforare inte langre anses uppfylla kraven for godkannande eller inte foljer de
gdllande tillampningsreglerna skall socialndmnden omprova godkénnandet, vilket kan
ledatill ett pApekande eller att utforaren mister sitt godkannande.

Ansokan:
Ansokan om godkénnande skall med erforderliga handlingar skickastill:

Socialndmnden
Ockeré Kommun
Kundval Hemtjanst
475 80 Ockert

Vad hander nar ansbkan ar gjord?

Nar ansdkan om godkannande kommit in till Ockeré kommun vidtar ett utredningsarbete som
bland annat innebér referenstagning och kontroll av uppgifter. Darefter tas beslut om
utforaren ska godkannas av Socialndmnden.

Upplysningar
Upplysningar ldmnas av kontaktperson for kundval Johanna Johansson 031-97 62 68.
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