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OCKERO KOMMUN

Tillampningsr egler inom kundvalssystemet i Ocker & kommun

Utforare skall enligt gallande krav godkanna dessa tillampningsregler.

1.

Tidpunkt for externa verksamheters start sker enligt 6verenskommelse med
kommunen.

Uppdragets omfattning/hemtjanst

2.

Insatserna skall utforasi den omfattning som angesi bistandsbesl utet. Utforaren ar
skyldig att anta, bibehalla och utféra uppdrag paratt tider och inom det geografiska
omrade som godkannandet géller. Utforaren kan darmed inte vélja bort en brukare
savidainte utforarens beviljade kapacitetstak ar uppnétt. Kontakt skall hdllas mellan
utforare och kommunen minst en gang per vecka for att stémma av utforarens antagna
uppdrag i forhalandetill kapacitetstak.

| defall d&utforaren ligger pa maximal kapacitet och en brukare ar i omgaende behov
av utokad hjalp (tex vard i livets slutskede eller akuta situationer) kan utforaren anda
inte avsaga sig uppdraget utan skall omedelbart tillgodose behovet. Det dligger aven
utfOraren att utféra uppdraget kommande hdgst §u dagar innan ny utforare kan
paborjasitt uppdrag. Dock kan utforare inte avbryta sitt uppdrag om brukaren &r i
livets slutskede.

Med serviceinsatser avsesi forsta hand stad, tvétt, hemmets skotsel, matlagning,
inkdp/arenden och ekonomi. Serviceinsatser utfors vardagar 8.00-17.00.

Med personlig omvardnad avses de insatser som utover service behovs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociaabehov som p& och avkladning, toal ettbesok,
forflyttningar, mat- och dryckesintag, dusch/harvard, personlig hygien, aktivering,
telefonkontakt, tillsyn och hjalp till egenvard/egentraning. Personlig omvardnad
utfors alla dagar 8.00-22.30.

Nattinsatser utférs av kommunens nattpatrull under tiden 22.30 till 08.00 samtliga
dagar.

Samverkan och informationsoverféring genom gemensam vardpl anering ska ske nar
brukarens bistand ska minskas, okas eller omprdvas. Utforaren ansvarar for att
tillsammans med berérda parter skapa forutséttningar och rutiner for detta. Initiativ
till vardplanering tas av den som forst uppméarksammar behovet.



10.

11.

12.

13.

14.

Om en brukare véjer att hatvaolika utforare av hemtjanst uppréttar dessa rutiner for
samarbete.

Nar en utforare har blivit vald av en brukare ska beviljat bistand verkstallas enligt
beslutet. Kan utféraren inte verkstélla beslutet fran den dag som angesi beslutet skall
utforaren komma éverens med brukaren om annat verkstéllighetsdatum.

Utforaren ansvarar for att kontakta brukaren/narstdende och upprétta en
genomfdrandeplan omgaende med bistandsbesl utet som grund. Av
genomfdrandeplanen skall bl.a. framga malet for insatsen, hur och nér beviljade
insatser skall utféras samt datum for nér genomforandeplanen skall f6ljas upp.

Samtligainsatser ska genomsyras av att personaen har ett rehabiliterande
forhallningssatt.

Ansvaret for hemsjukvarden bedrivs for narvarande i kommunal regi. (Beslut &r taget
om att hemsjukvéarden skall ingdi kundvalsmodellen, & under projektering 2008)

L egitimerade sjukskoterskor arbetar pa s sétt att de delegerar hdso- och
sjukvardsinsatser som bedoms kunna utféras av hemtjansten till hemtjanstens
personal. Detta kommer att innebéra att uppgifter kommer att delegerastill
arbetstagare hos privata utférare som brukare valt via kundval.

Ansvaret for rehabilitering kommer att finnas kvar i kommunal regi. Legitimerade
arbetsterapeuter och sukgymnaster arbetar pa sa sétt att de delegerar halso- och
sjukvérdsinsatser som beddoms kunna utforas av hemtjansten till hemtjanstens
personal. Detta kommer att innebéra att uppgifter kommer att delegerastill
arbetstagare hos privata utférare som brukare valt via kundval.

Lokalarutiner for arlig kontroll av individuella hjdlpmedel skall utforas av brukarens
omvardnadspersonal om brukaren har behov av detta.

Trygghetslarm

15.

16.

17.

18.

Utforare som svarar patrygghetslarm ansvarar for att det finns mobiltel efoner med
minicall som back up som alltid ska ga att nd. Dessa far g anvandas for annat
andamadl och far under inga omstandigheter ha telefonsvar.

Om larmet fran den enskilde g gar fram till mobiltelefon finns sekundarmottagare pa
Solhojdens &l dreboende och larmet besvaras av personal déar. Mottagande personal tar
da kontakt med personal hos utforaren och om deinte far tag pa utféraren via
mobiltelefon sker sokning viaminicall. Utféraren skall om den nés viaminicall
omedel bart ringa upp till mottagaren. Ockerd kommun forbehdller sig ratten att §alv
rycka ut palarm om utféraren inte gar att na.

Det dligger utforaren att meddela kontaktpersonen for kundval vilkatelefon- och
minicall nr som &r aktuella hos utférarna.

Det méste alltid vara htgsta prioritet att svara palarm och fa kontakt med den person
som larmat for att tareda pa vad som intraffat. Vid larm som kraver atgard skall
personalen befinna sig hos brukaren inom maximalt 30 minuter. Om larmande



19.

20.

21.

brukare inte kan meddela sig maste personalen aka dit direkt att ta reda pa vad som
hant.

Om utl6sande av trygghetslarm foranleder direkt uttryckning till vardtagaren och
mottagande person hos utforaren inte kan utfora insatsen omgaende skall nagon annan
av utforarens personal kontaktas for att stgéarda larmet.

Nyinstallation av trygghetslarm utfors av den kommunala hemtjansten. Aven
underhallet av den tekniska utrustningen, underhal, byte av batterier i
trygghetslarmen, provlarmning, daglig kontroll av larmlogg samt uppkoppling av
larm till mottagare kommer att ligga kvar inom det kommunala ansvaret.

Om en brukare larmar pa nattetid mellan ki 22.30-08.00 & det den kommunala
natthemtj ansten som atergardar larmet. Under dagtid 08.00-22.30 kan brukaren vélja
att haen privat utforare som atgardar larm. Det & kommunen som skéter
omkoppligen av larm dag till natt och vise versa.

M atdistribution

22.

23.

De utférare som onskar kan anvanda sig av egen kostleverantor. Det finns &ven
mojlighet att anvanda sig av kommunens kostleverantdrer som ar Solhojdens
Aldreboende (Ockerd) eller Vastergards by skolrestaurang (Bjorkd). Oavsett val av
kostleverantor skall de av kommunen uppstéllda kraven om kostkvalitet och
livsmedelslagens regler for transport och hantering av mat f6ljas.

De utforare som véljer annan kostleverantdr an kommunens kostleverantorer skoter
galv faktureringen av portionskostnaden medan kommunen fakturerar kostnaden for
matleveransen.

Per sonal och kompetens

24,

25.

26.

27.

Utforaren har det fulla ansvaret for personalen. Kollektivavtal alternativt
arbetsskadeforsdkring, gukforsakring, tjanstpension och avtalspension motsvarande
gadllande kollektivavtal tecknas och betalas for anstélld personal.

Utforaren ansvarar for att all personal vid anstallning undertecknar férbindelse om
sekretess och tystnadsplikt enligt 15 kap 1 8 SoL.. Vidare ska meddelarfrihet géllafor
all personal.

Utforaren skall upprétta en rutin for séker hantering och forvaring av brukarnas
nycklar.

Privata utforare skall ha fungerande rutiner/system fér den sociala dokumentationen
gdllande brukarna. Nér insatsernainte langre &r aktuella ska handlingar som ror den
enskildes forhallanden rensas pa overflodigt material. Vid byte av utférare |amnas
handlingar av betydel se efter samtycke med den enskilde direkt till den tilltr&dande
utforaren. Vid arendets slut ska akterna aterlamnas till kommunen. Utforaren ska éven
ha k&nnedom om hur befintlig kontaktparm i hemmet hos brukaren ska anvéndas. Nér
Ockeré kommun kommer att infora nya rutiner/system gallande den sociala
dokumentationen skall &ven de privata utforarna ga 6ver till det systemet.



28. Plan for hur ofta parterna ska tréffas och diskutera verksamheten uppréttas i samrad
med kommunen.

29. Respekten for den enskildes g8l vbestdmmanderdtt, integritet, trygghet och vérdighet
ska vara utgangspunkt for arbetet inom hemtjansten. Omsorgs- och vardinsatser ska
utformas utifran den enskildes individuella behov, livssituation, férutséttningar och
onskemadl. Den enskilde ska hainflytande pa de insatser som ges och kunna lita pa att
behoven av service och omvardnad blir tillgodosedda.

30. Brukaren ska kannatill vilken personal som brukar komma och bli bemétt med
vanlighet, omtanke och respekt sd att de kanner sig tryggai sitt hem. Ett gott
bematande kraver kunnighet, lyhordhet, inlevel seformaga och empati — ett medvetet
forhallningssatt. Varje brukare bor ha en ansvarig kontaktperson hos utforaren.

Brukaren
31. Bistandsbeddmaren lamnar skriftlig information om de olika utférarna. Av
informationen framgar vilka tjanster de utfor och inom vilka geografiska omraden de
verkar. Det skall ocksa framga om foretaget utfor till ggstjanster mot betal ning.

32. Kommunen far inte rekommendera nagon utforare fore nagon annan.

33. De brukare som inte genomfor ett aktivt val erbjuds insatsen via den kommunala
hemtj &nstorgani sationen.

34. Brukaren har rétt att byta utforare med en manads varsel. Brukaren skall davandasig
till bistandsbedomaren eller kontaktpersonen for kundval som kontaktar ny utférare.
Om en brukare dnskar byta ska den tilltrddande utforarens uppdrag trada i kraft enligt
Overenskommel se mellan utforare och brukare.

35. Utforaren har rétt att marknadsféra sin verksamhet. Informationen far dock inte vara
patrangande for brukarna. Reklam for behandlingsmetoder som inte ar forenliga med
vetenskap och beprovad erfarenhet far inte forekomma.

Ersattning
36. For att ersdttning ska utga till utféraren maste gallande krav och tillampningsregler
foljas.

37. Ingen erséttning betalas ut i forskott.

38. Kommunen planerar att infora ett elektroniskt system for uppfdljning/kontroll av
utford tid hemma hos brukaren. Detta system kommer da att gélla bade for interna
och externa utforare.

39. From 2009-01-01 justeras faststalld erséttning arligen. Justering baseras paden
genomsnittliga |Gnedkningen for kommunens hemtjanstpersonal foregaende &r.
Ovriga kostnader justeras med 6kningen av KPI enligt SCB. Justeringen baseras da pa
den procentuella forandringen mellan arsmedel for 2007 och 2008 och darefter med
ett ars forskjutning.



40. Socialndmnden &ger rétt att med sex manaders varsel andra ersattningsnivan.

41. Utforaren far inte kréva eller acceptera nagon betalning for hemtjanst utéver den som
utgdr fran kommunen med undantag for till aggstjanster som faktureras brukaren
direkt av utforaren.

42. Utforaren skall senast fem arbetsdagar manaden efter att tjansten utforts lamnaen
redovisning av utford tid for varje brukare. Detta skall ske pa sarskild blankett (dok.
nr. 9) Redovisningen granskas av kommunen. Téta kontakter kommer att behova
héllas mellan uppdragsgivare och utforare da den beviljade tiden inte alltid kommer
att stdmma 6verens med den faktiskt utférda tiden. Nar redovisningen & godkénd
anvands den som underlag for den faktura som leverantéren skickar kommunen.
Utbetalning av erséttning sker darefter inom 30 dagar.

43. Vid dodsfall, akut sjukhusvistelse eller akut vistel se pa korttidsplats/sarskilt boende
lamnas erséttning for beviljad tid den aktuella dagen samt pafoljande dag fram till kl.
22.30. Bistandsbedomare skall alltid meddelas samma dag viafax eller telefon.

44. Nér en brukare tackar ngj till insats samma dag |amnas ersattning till utforare med
beviljad tid for den dagen.

45. Vid akut varaktigt forandrat behov kontaktas bistandsbedomaren omgaende for ny
bistandsbedtmning och detta behov ersétts om bistandsbedomare anser att behovet &r
varaktigt. Smérre forandringar i tidsdtgang beroende pa akut tillfaligt forandrat behov
ersétts inte da det anses rymmasi den beviljade tiden.

46. Dubbelbemanning beviljas nar det finns behov av tva personer for att utforainsatsen
ur brukarperspektiv. Dubbelbemanning av arbetsmiljoskal ersétts inte. Nar brukaren
far hjalp av tva personer samtidigt ersétts den sammanlagda tiden som utford tid.

47. Kommunen fakturerar den enskilde brukaren nér det galler bistandsbedomda insatser.
Det ar darfor viktigt att alla avvikelser rapporteras vid redovisning av utford tid. Om
det vid kontroll visar sig att rapporterad tid g utforts betalas ingen ersattning ut och
utforarens godkénnande drasin.

Tillaggstjanster
48. Om utforaren erbjuder tillaggstjanster mot erséttning skall det framgai utférarens
skriftligainformation att dessainte & en del av bistandsbes! utet.

49. Fri prisséttning galler for tillaggstjanster. Priset ska anges inklusive moms.
50. For tillaggstjanster galler konsumenttjanstlagen.
51. Utforaren kan aldrig kréva att brukaren ska kopa tillaggstjanster.
Uppfoljning och insyn
52. Lansstyrelsen har rétt att inspektera bade kommunal och enskild verksamhet som star
under desstillsyn. Lansstyrelsen kan férelégga den som svarar for verksamheten att

avhjalpa missférhdlandet. Om missférhallandet &r allvarligt och forel&ggandet inte
foljs far lansstyrelsen forbjuda fortsatt verksamhet.



53. Tillsynsbesok, stickprovskontroller eller inspektioner kan komma att genomfdras utan
anmodan.

54. Utforaren ska arligen genomfora brukarenkét inom hemtjansten enligt kommunens
instruktioner. Vill utforaren laggatill egnafrégor ar det tillatet. Resultatet kommer att
redovisasi informationsbroschyren om kundval. Aven andra kvalitetsmétningar kan
efterfragas. Utforaren informeras dainnan métperioden.
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