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1. Flédesschema

Nedan kommer en beskrivning dver hur kundvalsmodellen tillampas, fran ansokan till
verkstalighet.
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2.

Anstkan inkommer, fran den enskilde eller dess legaa foretrédare, till
bisténdsbedomaren som utreder och fattar beslut.

Om ansokan bifalls far brukaren via bistandsbedomaren information om certifierade
utforare som kan anta uppdraget, brukaren véjer utforare.

Bistandsbedomaren meddelar uppdraget till vald utforare, enligt 6verenskommen
rutin.

Nér utforaren har fatt uppdraget &r det dennes ansvar att ta kontakt med brukaren och
verkstdlla bifallet.

For att uppdragen ska stamma dverens med det beviljade bistandet, ar det utforarens
ansvar att kontakta bistandsbedomaren vid eventuella férandringar.

Om en brukare vill byta utférare men ska ha kvar sammainsatser kan brukaren kontakta
kontaktpersonen som i sin tur administrerar bytet. | kontaktpersonens uppgift ingar &ven bland
annat att ha kontakt med nya foretag som vill etablerasig.

2. Rutin for verkstéllighet — externa utforare

Da externa utforare inte kommer att fatillgang till Ockeré kommuns interna datasystem,
procapitai samband med inforandet av kundval kommer verkstallighet av uppdrag att fungera
enligt foljande.
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Bistandsbedomare fattar beslut, skriver utredning



2. Bistandsbedomare tar telefonkontakt med vald utforare och ger information
om att fax (dok nr 8) & pavag med nytt/reviderat uppdrag.

3. Utredning faxas, framgar hur mycket tid som &r beviljad och vad som &r
beviljat mm.
4. Extern utforare tar snarast (sasmmadag eller kommande) kontakt med

bistdndsbeddmare via telefon for att bekrafta att fax kommit och att
uppdraget & mottaget och accepterat.

5. Bistandsbedomare gar in i procapita, journal antecknar att uppdraget ar
mottaget av extern utforare och verkstaller uppdraget 8t den externa
utforaren i procapita.

Det & av stor vikt att dennarutin hdlls, da det &r viktigt att hallaisér uppdragsgivare och
utforare.

3. Redovisning av tid

Utforaren ska vid varje manadsskifte lamnain en tidsredovisning (dok. nr. 9) gédlande
foregdende méanads utforda timmar, utforaren har fem arbetsdagar pasig att l1amnain
redovisningen till Ockeré kommun. Tidsredovisningen gés igenom av kontaktperson och
eventuellt av bistandsbedémaren i de fall utford tid inte stammer Gverens med
bistandsbeddémd tid. Utforaren meddelas om vilken tid som godkants for fakturering.
Utforaren skapar darefter en faktura som skickas till Ockeré kommun.

Dok nr 9 (Kundval — tidsredovisning) skall vara korrekt och fullstandigt ifylld.

En blankett per person skall bifogas

Tiden angesi timmar och minuter

Angetid som inte utforts/differens

Ange beviljad tid

Ange utford tid

Erséttning utdver beviljad tid ersétts inte, med undantag av varaktiga akuta behov.
Smarre forandringar i utford tid beroende pa tillfalliga akuta behov hos brukaren
erséttsinte.

Huruvida behovet ar tillfalligt eller varaktigt beslutas av bistandsbedémare se dok nr 3 under
rubriken erséttning.

Tid som inte utférts anges som utford tid under den aktuella dagen samt kommande dag om
insatser € kunnat utféras pa grund av:

a. Dodsfall

b. Sjukhusvistelse (oplanerad)

c. Att personen fétt korttidsplats eller sarskilt boende (oplanerat)

d. Att personen tackar ngf sammadag



4. Faktura

Fakturan skall innehalla foljande:
e Fakturadatum.

Fakturanummer

Betalningsvillkor 30 dagar.

Avsandarens firmanamn, adress, telefon- och momsregistreringsnummer.

Fakturan mérks med ansvar 305.

Namn och personnummer far inte férekomma pa fakturan utan skall istéllet finnas

pa bifogad specifikation.

e En samlingsfaktura skall géras for ala brukare som utforaren fakturerar per
manad.

e Fakturor skahavarai bratryck, pavitt papper utan skuggor, i ett ex.

e Fakturerings- eller annan administrativ kostnad betalas inte.

e Ockerd kommun féljer svensk rantelag.

Faktura skickastill adress:
Ockerd kommun

Ekonomienheten
475 80 Ocker 6.

5. Kapacitetstak

Det ligger inom bade utforare och kommunens ansvar att regelbundet stémma av utforarens
antagna uppdrag i forhallande till kapacitetstak. Sa att det blir tydligt om utforare kan anta nya
uppdrag.

Detta skall ske genom kontakt mellan bistandsbedémare och utférare minst en gang i veckan.
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