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Infedning
Allmént

En kommun styrs med stod av olika lagar och forordningar. Vissa av lagarna 4r s4 kallade
ramlagar andra mer detaljerade. De tre lagar som i frimsta hand styr innehallet i social-
tjédnstens verksamhetsomraden &r, Socialtjinstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och Hilso- och sjukvardslagen (HSL). Utifran dessa lagar och
orordningar beslutar Kommunfullmaktige om kommunala riktlinjer for olika verksamhets-

- omréden och frdgor t e x for dldreomsorg och individ- och familjeomsorg. Riktlinjerna
rekommenderar vissa bistAndsnivaer utifran politiska stédllningstaganden men ska 4nda baseras
utifrdn, sd som det stér 1 lagen, individuella prévningar. Det #r tva villkor som ska vara
uppfyllda for att f2 ett bistind av nigon form. Det ena 4r att det finns ett behov av insatser och
det andra r att den enskilde har ritt till bistdnd, d v s att insatsen inte kan tillgodoses pa annat
sétt.

Ockerd kommun | |
Utgéingspunkten &r att politiker vill piverka samhillets utveckling i en viss riktning, grundat
- pé valresultat. Detta sker genom att kommunfullméktige delar ut uppdrag till nimnder, som i
sin tur genom den egna forvaliningen forverkligar uppdraget till politiskt bestdmd volym och
kvalitet. '

I Ockerd kommun har kommunfullmiktige antagit en f6r kommunen gemensam styrmodell
som samtliga ndmnder ska utgd ifran i sin styrning, ledning och redovisning, den s kallade

Ockerdmodellen. Grundtanken i Ockerdmodellen ar att politiker beslutar i ass-frigorna d v s
vad som ska géras och att tjinstemén beslutar i hur-frigorna, d v s sittet pa vilket uppgiften
ska utforas. Tilldelning av medel styrs utifrén utfbrandet av att-frigorna,

Brukarbegreppet &r centralt i Ockersmodellen, Det #r politikerna som ska ta stillning till vilka
brukare, och situationer hos brukarna som férvaltningarna ska hantera samt vilka dnskade

- tillsténd de vill att dessa ska uppna. Detta kan betyda att politikerna via kommunala viig-
ledningsdokument for t e x dldreomsorgens insatser rekommenderar en mer generds
bisténdsbedémning &n vad som ségs i lagen. Brukarna befinner sig enligt modellen frin

bérjan i ett dr-lage och de tjénster som verksamheterna levererar ska bidra till att brukaren nér
ett bor-lige. Tjansternas innehall definieras av tjansteménnen. -

Verksamhetsplanen innehéller foljande fem delmoment -
1. Uppdrag frin dverordnad niva
2. Forutsittningar
3. Inriktning
4. Organisation

5. Styrformer




1. Uppdrag fran verordnad niva

Pa nationell niva beslutas om de lagar och forordningar som styr socialtjinstens olika

- verksamheter. De viktigaste &r socialtjinstlagen (SoL), lagen om st&d och service for vissa
funktionshindrade, (LSS), héilso- och sjukvardslagen (HSL) samt kommunal- och
forvaltningslagen. :

P4 kommunal niv4 finns forutom kommunens vision och overgripande mél ocks3 olika
styrdokument. Inom socialtjénsten finns dessutom vigledningsdokument inom respektive
omréde. Individ- och familjeomsorgen har vigledningsdokument betriffaride bistands-
beddmning av forsérjningsstéd, ldreomsorgen avseende ritt till bistand i form av stsd |
hemmet och sérskilt boende samt handikappomsorgen betriffande rtt till insatser enligt lagen
om sdrskilt stéd forr vissa funktionshinder, 1.SS. . oo

De av 6vergripande karaktir géller siledes samtliga av kommunens namnder och

- forvaltningar. Exempel pa sddana #r Ockerdmodellen, Arbetsgivarpolicy, Personalhandbok,
och Samverkansavtal.

Verksamhetsplanen ska upprittas en ging per mandatperiod medan de uppdrag nimnden
arbetar fram gors &rligen och ligger till grund for den rambudget som beslutas.

Kommunens vision

Kommunfullméktige har beslutat att Ockerd kommun ska vara ett socialt, ekonomiskt och
ckologiskt hallbart samhélle. En vision séiger nagot om ett dnskvirt efterstrivansvirt framtida
tillstdnd. Utifran den vision politikerna formulerat konkretiseras denna i dvergripande mal
som pé nésta nivd konkretiseras i nimndspecifika. :

Siikert och tryggt

Genom ett aktivt sdkerhets- och hilsoarbete skapas en miljé ddr minniskor i alla &ldrar trivs
och 4r trygga. ' - : :
Stddinsatser bidrar till att dldre kan leva kvari sin hemvanda miljd och delta i
samhéllsaktiviteter. ' o

Brott, drogmissbruk och frémlingsfientlighet forebyggs i ett tidigt skede.

Lokal demokrati : : '
Den lokala demokratin frodas i en levande dialog mellan ungdomstullmiktige, 6-rad,
medborgare och fértroendevalda s att medskapandet i samhillet stéirks.

-+ Foreningarna erbjuder goda majligheter till engagemang och en aktiv fritid.

Attraktivt
"Nérhet till natur, hav och stad lockar m#nniskor att vistas, bo och arbeta héir.
Aretruntboende, i olika boendeformer, erbjuds pd samtliga tio Gar.
. Enskola forankrad i skiirgdrdssamhallet erbjuder trygghet, omsorg och ett modernt lirande.
Ett positivt foretagsklimat bidrar till nyetablering och utveckling av ett blomstrande affiirsliv.

Natur och kultur
Kulturarv, traditioner och historiska miljder bevaras och utvecklas for kommande
generationer.




Det Sppna, karga landskapet tillsammans med tillgangliga havsnira naturomraden ger bade
konstnarlig inspiration och méjlighet till aktivitet och rekreation.

Kommunens &vergripande mal |

De mal som anges har &r enbart de mal som har med socialnimndens ansvarsomrade att glra
pa ett eller annat vis. T kommunens overgripande maldokument finns betydligt flera mal och
giller dvriga nimnder. :

ALDREOMSORG o o
~e . Vérd och omsorg ska sikerstillas s3 att invénarna kinner tilltro och trygghet i den
_ kommunala servicen. Valfrihet for brukarna ska prigla aldreomsorgen.
- En virdighetsgaranti ska inforas som tydliggor och féljer upp vad som utlovas inom

dldreomsorgen.
SAKER OCH TRYGG KOMMUN _
* Kommunen ska, enligt WHO:s kriterierna, bli utnimnd till “en siiker och trygg
kommun”. '

TJANSTEGARANTIER/SERVICEATAGANDE o
* Tjdnstegarantier ska inféras som sikerstiller att man ska fa svar vid kontakt med
_ kommunfbrvaltningen inom faststillda tider. - Lo
- e Tillgéngligheten till kontakt med kommunftrvaltningen ska forbittras.
* Mgjlighet att anviinda *24-timmars” myndigheten ska utvecklas.

KOMMUNIKATIONER , . _ _ _
e Enutredning ska paborjas under ar 2007 f5r att samordna och forbittra
kommunikationerna inom kommunen : :
¢ Kollektivtrafik inom arbetskraftsregionen ska i samverkan utvecklas.

BYGGA OCH BO = .
- » Samtliga boendeformer ska erbjudas. : o
* Bostdder for smé hushall ska byggas s4 att t.ex. ungdomar och #ldre kan vilja
boendeform, _ '
* - Mojlighet for aldre ska ges till ett "gemenskapsboende” dér service och trygghet star i
fokus. Kulturvarda miljoer ska beaktas.



Socialndmndens ambitioner

-Kommunfullméktige har genom Ockersmodellen fastlagt en arbetsmetod for att beskriva mal,
kvalitet och genomfdrande av insatser i syfte att leva upp till den politiska visionen och de
kommunévergripande mélen. Socialndmndens ambitioner stir dirmed i relation till
kommunens vision och dvergripande mal. s

Socialndmnden vill att socialfSrvaltningens arbete ska priglas av féljande:

* Kvarboendeprincipen, med vilken menas att alla-som vill och kan
ska kunna bo kvar i den egna bostaden (ordindirt boende).

* Hemmaplanslésningar kan pa sitt och vis jamstillas med
kvarboende men hir rér det sig om barn och unga, som av olika skl
far insatser pa grund av forildrarnas bristande f6rméga att ge den
unge goda uppvixtvillkor eller att den unges eget beteende dventyrar
en sund utveckling ska s& 14ngt det &r méjligt i sina insatser i
kommunen. Detta innebir att flera forvaltningar inom kommunen
som externa aktérer ofta &r involverade for att de olika
stéden/insatserna ska kunna genomfbras. Exempel pé sddana
hemmaplans- och samverkansaktorer 4r skola, fritid, barnhélsovard,
bam- och ungdomspsykiatri.

Hemmaplanslosningar handlar ocksa om att utveckla metoder och
verksamheter i samverkan med andra samhillsaktrer som har barn
och unga som méalgrupp. Ett syfte att arbeta med hemmaplans-
18sningar #r att all forskning sfiger att barn mar bést av att inte skiljas
fran sina fordldrar, endast i undantagsfall ska detta ske. Ett annat
syfte dr det samhillsekonomiska. '

o Kundval kommunﬁﬂlrﬁéiktige har antagit ett principbeslut om att
kundval till en bérjan ska provas inom’hemtjénst och hemsjukvard.

¢ Samverkan — samordning och samarbete. Tre ord som kan tyckas
ha samma innebord. Med samverkan menas att sektorer som den
offentliga, privata och frivilliga samverkar kring olika projekt,
policys, planer m m. Samordning diremot handlar om att samordna
redan befintliga resurser s3 att synergieffekter uppstér eller att man
f6r ut mer av varje satsad krona. Samarbete sker kring den enskilde
och innebir att olika kompetenser fran olika sektorer samarbetar med
och kring den enskilde. Andra samhéllsaktérer kan vara arbets-
formedling, forsikringskassa, primérvard (offentlig och privat)
lanssjukvard och fran den frivilliga sektorn kan nimnas freningar av
skilda slag. Exempel p& samverkan ir VASTBUS, Narvardsplan,
RAKEL och SAMBRUK




2. Forutséattningar
Bakgrund

- Tkommunen finns 10 Gar med fastboende befolkning. Socialtjinsten har insatser pa samtliga
av dessa ar. Socialtjinsten har tre verksamhetsomraden, individ- och familjeomsorg,
handikappomsorg och &ldreomsorg. Hosten 2006 genomfsrdes en organisationsfériindring, da
vi limnade bestillar- utforarorganisationen for organisera oss i verksamhetsomraden med
savil myndighetsutdvning som till vissa delar utforaransvar.

Under de senaste sex 4ren har flera versyner/revisioner genomforts:
¢ kostnadsutvecklingen inom #ldreomsorgen 2000,
* utvirdering av bestillar- och utfSrar-organisationen 2002,
Oversyn av socialférvaltnings administrativa resurser;, 2003,
bemdtande inom &dldreomsorgen av Ernst & Young 2004,
kommunkompassen 2004
internkontrol! av Ernst & Young 2006 _
- genomlysning av socialndimndens samliga verksamheter ay Ohrling PWC, 2007

Resultaten av-revisionerna med forslag forbattringar har mynnat ut i tids- och aktivitetsplaner
som verksamheterna arbetat igenom. En del forslag har kunnat genomforas omgaende medan
andra bar lagts som nya mél och satsningar i uppdragen for nistkommande &r och vissa har
varit av mer strategisk karaktir. ' '

Starka/svaga sidor — interna _
Vad i verksamhelen bidrar mest till att den fungerar?

Starka sidor _
* Personalens kompetens, engagemang
- Nirhet och bra samarbete till kommunens Svriga forvaltningar ger goda
~ forutsittningar for samarbete och korta beslutsvigar o -
» Forvaltningens nuvarande organisation (hel organisation) skapar tydliga
verksamhetsgréinser vilket underléttar samarbete S
*  Nirhet till den privata sektorn (néringsliv mm) ger goda forutséttningar for
samarbete/samverkan , _
- Lag personalomsittning ger forutsittningar fr personal- och omsorgskontinuitet
God lokal och personkinnedom
Liten organisation med “samhérighetskinsla” o
Stort intresse for den kommunala verksamheten — identifiering
Ockerdmodellen S .
God samverkan internt och aktiva fSreningar, anhérigfrening, PHR

Svaga sidor SR
¢ Kommunens geografi, 10 bebodda 6ar med firjetrafik
e Deltider
e Arbetstidslagen
*  Brist pA kompetens/specialisering (generellt)




Liten kommun med sma resurser ska klara samma kvalitet och verksamhet som
mellanstor och stor kommun
Sarbarhet — f4 personer 1 viktiga funktioner som t e x myndighetsutévare — medfor

“svérigheter att uppritthalia kvalitetskontinuitet nir nigon slutar

Svérighet att konkurrera om omvardnadspersonal p g a geografi

Véntetider och hdga kostnader i t ¢ x hemtjénst och hemsjukvard p g a geografi
Bostadsbrist

Svart att berdkna framtida behov inom t e x dldreomsorgen

Méjligheter och hot - externa -

Vilka trender och hindelser i omvérlden kan piverka verksamheten?
Mojligheter

Kan vi tillsammans med interna och externa samverkanspartner 3 till stdnd en
processyn dér vi alla tror och arbetar med inriktningen att det skapas mervirde for
brukarna om berdrda parter samverkar. Varje organisations insats enskilt har ett viirde
men flera insatser frin olika hall skapar ett mervirde for brukarna. Ett exempel p4 en
sadan framtida samverkan #r den pdrvardsplan vi arbetar med och ska beslutas om i
slutet av 2007 1 Hilso- och sjukvardsnimnd 4 samt Socialndmnden.

~ Ny forskning, t e x av medicintekniska hjalpmedel som kan minska att antalet

medborgare blir vird- och omsorgsberoende
Regering- och riksdagsbeslut som bidrar till att utveckla socialtjinstens kvalitet

Personalforsorjning, 40- tahsterna som ga:r i pensmn

En &ldrande befolkning

Att vi inte, inom samtliga av véra verksamhetsomréiden, far i igdng samverkan pd en
praktisk nivd med VGR

‘s QOkade forvintningar och behov fran kommumnvanama av insatser for personer med

funktionshinder utan att forvaltningen far ett tillskott av resurser

-Svérigheter att behélla och nyrekrytera personal till lagloneyrken t € X inom aldreom-

sorgen

- Allt kortare véardtider p s ukhus som dkar trycket pa kommens omsorg, hemSJukvard

och rehabilitering )
Negativ massmedial uppméi_rl_c_samhet_




3. Inriktning |

- Varje &r arbetar f6rvaltningen med att ta fram uppdrag pa olika nivder i enlighet med
Ockerémodellen. Utifran den budget som socialnimnden erhdller formuleras uppdrag 1 fran
- kommumfullméktige till socialnimnd. Dérefter formuleras uppdrag 2 fran socialnzimnden tilt
forvaltningens olika verksamhetsomréden som dr, individ- och familjeomsorg, handikapp-
omsorg och &ldreomsorg. Varje verksamhetsomréde ger direfter uppdrag 3 till de olika
enheter som finns inom omradet. Yiterligare nivaer kan forekomma beroende pa vilka mal
och satsningar som formulerats och var i organisationen det ska utforas.

I nedanstiende finns uppgift och profil men déremot inte mal och satsningar. Uppgifterna
grundar sig p vad som star i socialtjéinstlagen och foréndras inte pd samma sitt som mal och

- satsningar som fornyas varje ar och presenteras déirfor som bilaga 1 till denna plan.

- Uppdragens struktur 4r som f&ljer och kommenteras inte mer hér utan framgar av bilaga 1.

e Uppgift

e Profil

s Mal _
o Satsningar .
¢ Omvirldsbevakning

Uppgift - - _
For att skapa forutsittningar for invanarna i Ockerd kommun att leva virdiga liv oavsett
uppkommen livssituation skall socialnimnden
+ - ghra sig vil fortrogen med levnadsfsrhallandena i kommunen och genom uppsdkande
verksambhet frimja forutsittningarna for goda sadana v
« medverka i planeringen av samhillet och i samarbete med andra parter friimja goda
miljder -
« informera om sin verksamhet och den enskildes méjligheter att £3 stod -
- -+ utreda och fatta beslut om bistand och insatser enligt gillande lagstifining -
-« utfora psykosocialt behandlingsarbete inom omradena barn, unga, familj och vuxna
+ erbjuda stod i form av ungdomsmottagning, alkoholréddgivning, familjerddgivning,
ungdomstjénst, medling och ny vardform inom psykiatriska tvingsvarden m.m.
« crbjuda insatser som méjliggsr kvarboende o
« erbjuda hemtjdnst, daglig verksamhet samt sarskilt boende . ..
»  bedriva kommunal hilso- och sjukvard ‘
« underlétta f5r anhdriga som vardar nirstdende i hemmet
-+ ha ansvar f5r myndighetsutdvning enligt alkohollagen och tobakslagen
«  ansvara for sérskilt anordnade transporter for personer med funktionshinder
- » ansvara for insatser enligt Lagen om sérskilt std och service till vissa funktionshindrade

Verksamheten ska bidra 1ill att invénarna tillforsdkras
» ckonomisk och social trygghet

e jiamlikhet i levnadsvillkor och

¢ mdjlighet att deita i samhillslivet

Socialndmndens verksamheter skall vara av god kvalitet och bygga pa forskning och
" beprovade erfarenheter.



Profil

For att invénarna skall f& fortroende for oss och vara tjanster skall verksamheten kéinnetecknas
av féljande: :

Egenskap . For brukdrna innebar det

e tillginglighet | " jag kan Litt & kontakt
* cngagemang jag blir bem6tt med respekt, forstaelse
och flexibilitet
- o kompetens | o ~ jag fér korrekt radgivning och
' handldggning '

Socialndmndens strategiska mal 2008-2010

- De strategiska frigorna &r indelade under rubrikerna organisation av socialtjdnsten, personal,
ekonomi, bostad och arbete. -

Organisation av socialtjdnsten . :

® Den lilla kommunens behov av fokus pé kiirnverksamhet. Ett exempel dr individ- och
familjeomsorgen dér specialistkompetens som familjeritt, alkoholhandliggning,
budgetradgivning och skuldsanering skulle kunna képas. -

* Bcehov av strategier for att mota behovet av allt mer kvalificerad hilso- och sjukvard i
hemsjukvarden. :

¢ Utvecklande av rehabilitering bl.a. i form av hemrehabilitering fér att minska det
framtida behovet av vard och omsorg.

* Brukarinflytande o S

» Tidig samverkan i individirenden som ror fler fin en forvaltning/sektor.

¢ Kunskaps- och metodutveckling inom daglig verksamhet for att skapa mer
indtvidanpassade verksamheter, '

Personal -
¢ Personal- och kompetensforsorjning

Ekonomi o S
* Kommunala vigledningsdokument som klargér vilken niva socialtjinstens insatser ska
ha.

-+ Delat ansvar for vard pd hemmaplan mellan barn- och utbildning, kultur- och fritid,
- socialtjéinsien och BUP. Ett exempel pa lagreglerad samverkan ir VASTBUS som
innebdr att'socialndmnden har étt huvudansvar for att samverkan kommer #ill stand. En
motsvarande skyldighet for andra parter att delta i samverkan, som initierats av '
socialtjénsten, har bland annat infdrts i hilso- och sjukvardslagen.

10




Bostad

¢ Bostadsforsdrjning for kommuninvanare med olika behov har hé g prioritet. Ett
bostadsfSrsérjningsprogram antas av kommunfullmiktige. _ :

¢ Socialndmnden har foreslagit kommunstyrelsen att ge samhillsbyggnadsnimnden i
uppdrag att 2008 utreda och fatta beslut om att bygga ett seniorboenden pé Niistas,
Hono. _

* Invénare pa Bjorko har tagit eget initiativ till att bygga seniorboende och ansékt om
markanvisning hos samhillsbyggnadsndmnden.,

Arbete :

De samhilisaktdrer som pa ett eller annat vis har ansvar {6t minniskor som stir utanfr den
reguljéra arbetsmarknaden mdste utveckla samverkansformer som underlittar for enskilda att
“fa arbete. Forslag till projektet "viigen till arbete genom individuell plan och samverkan”

kommer att behandlas under hésten 2007 av inblandade aktdrer sdsom kommunen,

arbetsformedling, forsikringskassan och samhall. Genomfirandet planeras till varen 2008.

4, Organisation

Processer | , ,

Inom socialfSrvaltningens verksamhetsomraden arbetas det mycket i processer. Det sociala
arbetet innebér for det mesta nigon form av fordndringsarbete/process. Detta sker i dialog _
med den enskilde och ibland hela familjer. Det 4r en typ av process, en annan &r det stindiga
. fordndringsarbete som sker i vara verksamheter P g a omvirldstoréindringar. Allt ifidn den
demografiska utvecklingen till foréndrad syn pa vad skilig levnadsnivé respektive goda
levnadsvillkor &r och som paverkar insatserna frén socialtjdnstens sida,

[ samhillet finns tre sektorer, den privata, offentliga och friviiliga. Vi behdver dels bli

. duktigare pa att arbeta Sver vara egna interna verksamhetsgrinser dels dver kommunens
- forvaitningsgrinser men ocksd med externa: sektorer, t e x hiilso- och sjukvard och den

. frivilliga sektorn. :

Allt oftaretalas det om processbaserad verksamhetsstyrning med vilket menas att man foljer
brukaren/ klienten /patienten i hans/hennes processer dver sektorsgrinserna. Populiirt utryckt,
- man arbetar/organiserar sig i hiingrénnor i stéllet for i stuprér. Horisontellt och utifran och in i
stéllet for hierarkiskt. Utgingspunkten/fokus ar ménniskan och de behov den har oavsett
vilken organisation/kompetens som ska ge insatsen. Ett exempel dr de insatser som en
strokepatient behGver, av vilka och i vilken organisation. Patienten skrivs ut fran sjukhuset
till hemmet och behéver rehabilitering och hemtjénst. Dromléget 4r att de olika .
professionerna ska se brukaren/patienten ur sitt perspektiv och sin kompetens men ocksi var
detta passar in‘i helheten. Helhetssynen som finns beskriven i de lagar som reglerar insatserna
inom sévil socialtjanst, skola, hilso- och sjukvard, kriminalvard, psykiatrin maste tillimpas
till sitt yttersta helt enligt lagstiftarens intentioner som med all tydlighet framgér av lagarnas
forarbeten. ' B
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Organisationsform

Socialférvaltning har sedan den 1 oktober 2006 gatt fran en bestéllar — och utfSrarorganisation
- ill en organisation som ir uppdelad i omrédena individ- och familjeomsorg, handikapp-

- .omsorg och dldreomsorg och dir varje omrade har det totala ansvaret frén utredning till beslut
och ibland ocksé verkstillighet. Syftet med nuvarande organisation #r'b 1 a att den ska under-
latta helhetssyn, minska risken for att enskilda “ramlar mellan stolarna” och bli mer kostnads-
effektiv di en och samma verksamhet har totalansvaret. '

M_édarbetarresurser— befattningar, roller och ansvar

Niva/verk- | Individ- och Aldre Handikapp Ansvar
samhet familjeomsorg omsorg omsorg : _ '

FC Totalt ytterst ansvarig for
socialfSrvaltningen avseende
ledning, arbetsmilj&, kvalitet

: : _ och ekonomi.
VEC Verksamhetsut- | Verksamhets | Verksamhets- Personal — och budgetansvar
Co . veckling - utveckling | utveckling | fir sitt verksamhetsomrade
EC . : .
- Socialkontor Solhdjden Personlig | Personal — och budgetansvar
SABO . | Assistans | for sin enhet -
Behandlings- Solhéjden Daglig Personal — och budgetansvar
enhet SABO verksamhet | for sin enhet
Bergmans Bostad med | Personal — och budgetansvar
- SABO - ‘Sarskild | for sini enhet
Service ‘ '
Hemtjinst ' Personal — och budgetansvar
norra for sin enhet .
Hemtjénst - | Persenal — och budgetansvar
s6dra for sin enhet o
Rehabilite- Personal — och budgetansvar
ring for sin enhet
Hemsjukviérd | Personal —och budgetansvar
Al S ' for sin enhet '
- HSL Medicinskt ansvariga for
1MAS/MAR | kyvalitet och sikerhet
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Ovriga resurser

Socialfbrvaltningen samverkar med olika aktorer och varje samverkanspart kan ses som en
resurs utdver socialndmndens egna resurser. Internt &r det de vriga kommunala forvalt-
ningarna, externt kan det handla om allt ifrin sjukvarden till frivilliga organisationers
engagemang som t € X pensiondrs- och handikappfreningar, RIA — Hela minniskan
(ekumenisk) och Kvinnojour. L

Vissa av dessa samverkansparter har vi avtal med och andra inte.

Motesformer

Méten &r ett medel £t att underlétta att ng uppstillda mal, som ledning och arbetstagare

- tillsammans satt upp. Nirmast verksamheten #r det arbetsplatsméten och syftet med dem &r
att frigor som 1 olika avseenden har med arbetsplatsen att gora ska behandlas dir enligt
samverkansmodellen. Det kan vara arbetsmiljofragor men ocksé frégor som har med det
uppdrag att géra som verksamheten r till for att genomfora. Uppdragen formuleras enligt
Ockerdmodellen och tas fram per 4r . '

Sarﬁ-’verkansmodellen'inne‘hél’ler bla en motesstruktur som syftar till att skapa sa stor
delaktighet som mdjligt ( APT, LSG och FSG ) och ser ut som foljer:

Information —» lyssﬁa

Diskutera =~ —» redovisa synpunkter och sikter

L&sa problem —> fﬁrclé olika sitt att 18sa problem och hitta.-llly;’:l mﬁjligheter
F afcta beslut —» f6rslag till beshut -

- Vid oenighet r det chefens beslut som giller.
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Méten | Social- | Arbets-| FSG LSG APT LGR
. nimnd | utskott | _ | | pA FC/VEC/EC niva
Del-. 11 5 Fackliga | Arbets | - Arbetsta- FC, ndmnd- och
tagare |ledamét |ledamét| repr. | platso | .- gare utvl.sekreterare,
‘ er er Kommun| mbud. | - . och VEC, MAS, MAR,
al, VF, Och EC ekonom
Saco | VEC '
- Syfte |Informa | Férbere! Enl Enl Enl Styra och leda pa
: -tion | -delse |samverka|samver| samverkan- kort- och
och till SN n- kan- | “avtal ~ lang sikt
besluti | och avtal | avtal | Delaktighet |
| 6vergri | besluti | Delaktig | Delakti a :
p-ande | individ- het ghet
fragor | drenden ' _ .
| Dagor | Ja Ja. | Ja Ja. | Ja Ja,
d-ning ' ' ‘ Ekonomi
' ' Omvirldsbevakning
, : : Ledning o styring
Beslut Ja Ja Ja Ja Ja , Ja
Forber | Beredni | Beredni Ja Ja Ja Ja
- ed- ng ng
|_elser
Protok | Proto- | Proto- | Proto- | Proto- Minnes- Minnesanteckningar
oll/ koll koll koll koll | anteckning
Minne
s-ant :
Frekve | 1/mén | 1/mdn | 1/man | 5-8 /ar Regelbundet Vav
ns

5. Styrforrh_er

Styrformerna dr kommunens sitt att frsikra sig om att forvaltningarna genomfGr de uppgifter

som finns beskrivna i respektive forvaltnings uppdragshandling. Det avser fragor som hur

- planering och budgetering sker, vem som rapporterar till vem och nér, hur och i vilka former

- uppfljning av mél och satsningsomraden sker, hur processerna ska utviirderas och forbittras

- samt hur informationen om verksamhetens utveckling och méluppfylielse ska spridas. Fér att
- kunna bedriva en effektiv verksamhet krivs det enligt instruktionen att samtliga moment i

Ockerémodellen arbetas igenom med jémna mellanrum.

Process Arbetssiitt
Planering och budgetprocess Framgdr av bilaga 3
Arbetet med uppdragen.Uppdrag | Utifrin beskrivning av dagsliget (behov och efterfrigan).
- 11 fran fullmaktige till social- och omvirldsanalys arbetas fram mal och satsningar i
‘némnden (SN) och uppdrag 2 forhéllande till den rambudget som fullméktige beslutat
frén SN till verksamhets- om. Arbetet sker via APT, LSG, FSG och
cheferna, och uppdrag 3 fran planeringsdagar.
| verksamhetschef till enhetschef. :
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Ekonomisk uppfoljning Budgetuppfoljning pa forvaltningsnivi, prognos-

Prognos, kostnads- och genomgéng pi APT, i SFs ledningsgrupp och i
uppgiftsmatt socialndmnd.
Kvalitetssikring Inom de olika verksamhetsomradena genomfor man olika

brukarundersdkningar, avvikelsehantering och systematiskt
arbetsmiljdarbete dr exempel metoder for kvalitetssikring.

Resultatmodell Framgér av uppdrag 1, bilaga 1.

Information om verksamhetens | Framtagande av littillgnglig information att distri-bueras
utveckling och maluppfyllelse | internt och externt. Internt via medarbetarsamtal, intraniit,

APT och andra fora. Externt via post, hemsida och
allminna platser, vid personliga besok, féreningar m m.

6.

APT
BOJ

BUP

EC

FC

FSG

HSL

LSS

LSG
RAKEL
RIA

SAM
SAMBRUK
SF

SN

SOL

VAV

VEC

VGR
WHO
 VASTBUS

e

Férkortningar

arbetsplatsméten

brottsofferjour _

barn- och urigdpomspsykiatri

enhetschefer

forvaltningschef

forvaltningssamverkansgrupp

hilso- och sjukvardslagen

lagen om sérskilt stdd for vissa funktionshindrade
lokal samverkansgrupp

radiokommunikation for effektiv ledning

Hela ménniskan — socialt arbete pa kristen grund
systematisk arbetsmiljoarbete

gemensam jour/beredskap

socialférvaltning -

socialndmnd

socialtjanstlagen

varannan vecka

verksamhetschef

viéstra gdtalandsregionen
virldshélsoorganisationen

gemensamma riktlinjer f6r kommunerna och regionen i Vistra Gétaland om
samverkan avseende barn och ungdom med sammansatt psykisk/psykiatrisk och
social problematik

Bilagor

Uppdrag 1 2008
Organisationsschema
Budgetprocess — arlig
Samverkan — arlig

Ockerd den 29 oktober 2007

Eva Bergstrom

Socialchef

%M%yfh: ? | g




Bilaga 1, Socialndmnden 2007-10-01, § 72 : -1-
Kommunfullmiktiges uppdrag for ar 2008 till

Socialnidmnden

Uppgift :
For att skapa fbrutsattnmgar for invénarna i Ockero kommun att leva vérdiga liv oavsett upp-

kommen livssituation skall socialndmnden

- gorasig vil fortrogen med levnadsforhéllandena i kommunen och genom uppskande
verksamhet framja férutséttningarna for goda sddana

- » medverka i planeringen av samhiillet och i samarbete med andra parter frimja goda mll_] -
er :

» informera om sin verksamhet och den enskildes méjligheter att £2 stéd

- utreda och fatta beslut om bisténd och insatser enligt gillande lagstiftning

« . utfbra psykosocialt behandlingsarbete inom omridena barn, unga, familj och vuxna
« erbjuda stdd i form av ungdomsmottagning, alkoholrdgivning, familjerddgivning, ung-
domstjénst, medling och ny vardform inom psykiatriska tvangsvarden m.m.

» erbjuda insatser som mdjliggor kvarboende

» crbjuda hemtjénst, daglig verksamhet samt sérskilt boende

»  bedriva kommunal hélso- och sjukvard
'« underlétta for anhdriga som vardar nirstdende i hemmet

« haansvar fér myndighetsuttvning enligt alkohollagen och tobakslagen

s . ansvara for sérskilt anordnade transporter for personer med funktionshinder
.« .- ansvara for insatser enligt Lagen om siirskilt st6d och service till vissa funktionshindrade

Verksamheten skall bidraga till att invénarna tillforsdkras
e ckonomisk och social trygghet

e jidmlikhet i levnadsvillkor och

¢ mdjlighet att delta i samhillslivet

Socialndmndens verksamheter skall vara av god kvalitet och bygga pa forskning och beprs-
vade erfarenheter.

Profil
For att invinarna skall f3 fortroende for oss och véra tjinster skall verksamheten kiinnetecknas

av foljande:

- Egenskap ' For brukarna innebdr det
o tillgdnglighet jag kan ldtt fa kontakt
® engagemang jag blir bemétt med respekt, forstaelse
och flexibilitet
e kompetens | jag far korrekt radgivning och hand-

laggning
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Mal och satsnlngar under 2008

Vigledande principer &r: hethetssyn, frivillighet och s;alvbestanunande narhet och valfrihet,
barn och folkhilsoperspektiv. Malen skrivs med fetstﬂ och satsningarna med kursiverad och
punktvis.

- - Kommunfullméiktige har faststillt vaglednmgsdokument for samtliga av socialnimn-
dens verksamhetsomride :
s Socialforvaltningen utarbetar forslag till vdgledm‘ngsdokument.

Samverkan mellan socialniimnden och andra nimnder har utvecklats
» Gemensamma tydliga spelregler formuleras gemensamt av berorda nimnder Jor faststdl-
lande av kommunstyrelsen

- Det finns planer som klart reglerar samverkan och ansvarsgriinser mellan kommun och
- region runt socialtjéinstens malgrupper.
s Beslut om planerna fattas i Hilso- och sjukvérdsndmnd 4 och 7 samt socialndmnden

Det finns en aktuell analys av socialtjiinstens malgrappers behov av boende
* Kartliggning av invanarnas behov och efterfragan av boendeformer -

Medborgarnas inflytande och valfrihet har ékat 7

* - Socialijdnsten utarbetar en fungerande synpunkishantering

o Verksamheterna dldreomsorg, Indzvzd- och famtbeomsorg samt handzkappomsorg arbetar
fram tjdnstegarantier

o Kundvalsmodell infors inom hemtjénsten och hemsjukvérden

Socialtjinsten skall priiglas av férebyggande och tidiga insatser
s Verksamheterna tar fram rutiner for tidig upptickt av social, fysisk och psykiskt ohdlsa

‘Det finns en organisation for ungdomstjanst medlmg och ny vardform inom psykiatris-
ka tvangsviarden

e Uthilda och f& andra nimnder att vara delaktiga i att skapa beredskap for ungdomszjanst
medling och ny vérdform inom psykiatriska tvangsvirden.

Kvinnofridsbrott forebyggs och forhindras

o Fragan skall sarskild uppmdrksammas pd alla nivder for att 6ka medvetenheten och im-
plementeras i arbetet med "Trygg och Siker kommun”

o Ny handlingsplan tas fram 2008
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Framtid

Samverkan/samordning/samsyn _
I framtiden blir det allt viktigare att samordna de resurser som det offenthga forfogar gver.
* Det géller savil ur ett kommunal- som samhéllsekonomiskt perspektiv. I dialog och utifran

- mal<och inriktningsdokument forma avtal mellan Vistra Gétalandsregionen (VGR) och

kommunen kring gemensamma malgrupper, barn, ungdomar, funktionshindrade, missbrukare
och #ldre.

Personalférsérjning och kompetensutveckling inom vird och omsorg

Socialtjdnstens insatser baseras pd forskning och beprivad erfarenhet. Inom de niirmsta éren
gér vi mot stora pensionsavgangar. Samtidigt vet vi att allt fiirre unga ménniskor séker sig till
-omvérdnadsutbildningar. Fér att méta den utmaningen maste vi arbeta med att gora yrket at-
traktivt for att personalen dels ska vilja stanna kvar inom yrket, tala vil om det till yngre samt
kanske bade vilja och orka arbeta till pensionsdldern. For detta kan satsningar som heltider,
validering, bittre 16neutveckling och nya karriiirformer utvecklas.

: ,Handlkappomsorg (HO)

. Nya diagnoser kriver savil kompetensutveckhng som. tolkmng/anpassmng av de msatser som
regleras i lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjinstlagen
(SoL).Det blir allt viktigare att arbeta med vad normaliseringsprincipen.i lagen innebir t e x
vad giller boende, daglig verksamhet och funktionshindrade som &ldras och diirinte LSS

B “ricker som vigledning. Véart synsatt forindras ocksa dver tid och med hjilp. av teknisk utveck-

ling och IT-st6d gors det allt mer majligt for att leva ett sjalvstindigt liv.

Ungdomar med ﬂmktlonshlnder och deras foréldrar har idag en 6kad kunskap om sina rittig-
heter och stiller allt tydligare krav pé att samhéllets insatser skall vara individanpassade och
bidra till normalisering. Detta ror samtliga av vira insatser ddr ibland tva stora omréaden, bo-’
stider och daglig verksamhet. Den samlade erfarenheten inom funktionshinderomradet siger
idag att flertalet av unga personer med funktionshinder inte kommer att vilja flytta till en
gruppbostad med kollektiv prigel utan kommer att anska om bostad med bostsd eller servi-
cebostad. Detta talar for att vi behsver flera olika boendeformer och mdjligheter att erbjuda

. pedagogiskt och praktiskt stdd i den egna ligenheten for de som klarar ett get boende. Daglig
verksamhet behover utvecklas s att den blir mer attraktiv fr dagens ungdomar Det utétrik-

- tade-arbetet med arbetsuppgifter ute i samhéllet behdver utskas, i vilket ingar att séka fler
-mojligheter till individualintegrerade arbetsplatser Samverkan med arbetsformedlmgen beho-
“ver infensifietas i-detta arbete fir att om mdj jligt finna fler moj hgheter t111 exempe]v1s l6nebi-
dragsanstallnmgar

_ Generellt i landet har antalet personer som far insatsen daglig verksamhet enligt LSS &kat.

~ Orsakerna till detta &r troligtvis flera men tre omraden som sannolikt haft betydelse &r 6k-
ningen av antalet elever i sérskolan och att Samhall Skat produktivitetskraven vilket medfort
att personer fatt sluta inom Samhall och istéllet bérjat inom kommunens dagliga verksamhet.
Ytterligare en anledning kan vara den fordndrade diagnostiseringen inom psykiatrin som in-
neburit att en del vuxna minniskor fatt nya diagnoser som exempelvis diagnosen Asperger

- och ddrmed ritt till insatser enligt LSS. Detta 6kar kraven p4 variationen av arbetsuppgifter

- inom daglig verksamhet men ocks pa samverkan med sérskola, arbetsformedling och forsiik-
ringskassan.
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Allt fler ménniskor reser allt langre p4 semester vilket innebir att vi far in allt fler ansOkning-
ar om ledsagning eller utdkad personlig assistans i samband med semesterresor utomlands. ]
Miénniskor vill allt oftare dka lingre bort och dirmed Sver langre tid. Detta &r-en normfor-
-skjutning, vad som anses vara normalt idag och kan jdmforas med synen da lagen skrevs. |

For de ménniskor som drabbas av allvarliga olyckor och sjukdomar som ger livslanga funk-
tionshinder eller efter en kortare tid-en for tidig déd 4r sjukhusvistelsen allt kortare. Den me-
dicinska utvecklingen innebér att allt fler Sverlever svéra sjukdomar och svira olyckor men
for en del med livsldnga stora omsorgs- och omvardnadsbehov. For handikappomsorgen in-
- nebér detta att vi idag méter familjer med sma mycket sjuka barn eller tondringar som beh-
- ver stod 1 hemmet med insatser vi inte “har” varken i personalresurser eller i-budget. Detta 4r
enutveckling som i en liten kommun stélier stora krav pa anpassning och flexibilitet.

Aldreomsorg (A0) S R o

Att vi blir allt dldre och allt friskare sent upp i 4ldern #r positivt, Det ir viktigt-att-det finns

- strategier {61 hur samhdllets resurser bist ska tas tillvara for att ricka och hilla god kvalitet.
Meénniskor ska kunna bo kvar hemma si linge som mdjligt och for det kriivs olika stodformer.
Detta i sin tur kréiver att de &ldre upplever att de har inflytande &ver de insatser som de behi-

- ver. Sjélvbestimmande och méjlighet att paverka vem som ska utfira en viss tjanst, kundval,
infors 1 allt fler kommuner. En annan modell for att ka sjdlvbestimmande och inflytande kan
- vara s.k: stéd utan bistdnd for vissa insatser av servicekaraktir sisom stid, inkdp osv. I det

~ fallet.”bedomer” den enskilde sjilv sitt behov av insatser och kvantiteten. Ytterligare metoder

att frimja kvarboende &r hemrehabilitering, som ir en beprévad modell, och som i andra _
kommuner visat ge gott resultat. Rehabiliteringen linkas ihop mellan rehabiliterande insatser
pé t e x korttidsvistelse/dagrehabilitering och den enskildes hem med stsd av hemtjéinstens

- personal. Pa sivil statlig som regional niva ges olika typer av stimulansbidrag for att skapa
nydanande stodformer sisom forebyggande hembesok, Fixarverksamhet, IT-st6d, anhorig-
stdd, Flexlinje i stéllet for firdtjanst och méjlighet att delta i sociala aktiviteter som formas
utifrén deltagarnas intressen. :

Som némndes i inledningen av detta stycke s drjer det allt langre upp i &ldrarna och vi hin-
ner bli allt sjukare innan vi beh¢ver sjukvardande insatser inom den kommunala hilso- och

- sjukvérden. Detta samt det faktum att man idag inom slutenvarden har minskat vardtiderna

betydligt resulterar i att de som skrivs ut frin slutenvérden ofta kriiver avancerade sjukvéar-
dande bedémningar och insatser. De som erbjuds sérskilt boende ar de som 4r i storst behov
. och som ofta har en komplex medicinsk situation med manga olika diagnoser.

Individ- och familjeomsorg (IFQ) : o

Generella ledord inom IFO skall vara tidig upptickt och ritt insats. Verksamheten maste i

-~ storre utstrdckning komma in tidigare i de drenden dér barn och ungdomar behsver stod. Eit
fortsatt strukturerat och langsiktigt samarbete med friimst BVC, barnomsorg och skola méste
utvecklas for att hitta de barn/unga som senare far en neuropsykiatrisk diagnos. Ett sitt 4r att
de som méter barn i ett tidigt skede kan tyda barns behov och si gnalerar detta till riitt in-
stans/kompetens. VASTBUS riktlinjer om insatser pa basniva och specialistniva och delat

-~ ansvar, kommer att bli viigledande. Barn med tidigt normbrytande beteende skall f3 stdd pa
hemmaplan for att de inte ska utveckla riskbeteende och dérmed péa savil kort som lang sikt fa
forsdmrad livskvalitet. Allt for att ett barn inte ska utveckla riskbeteende och dérmed pa savil
- kort som lang sikt 4 forsimrad livskvalitet. . : B

- Ungdemar som avbryter sina gymnasiestudier 16per t ex stérre risk att inte komma igéng i
arbete, som i sin tur kan leda till bidragsberoende och utanforskap i samhéllet. Lag socioeko-
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‘nomisk status &r den storsta riskfaktorn for sociala problem. Utbildning och egen férsorijning
ar av avgorande betydelse.
En annan mélgrupp som prioriteras, och diir ett sektorsévergripande samarbete har inletts, &r

- det kring missbrukare och psykiskt funktionshindrade. | KOSAM (Kommunal samverkan
Moindals sjukhus) har en avsiktsforklaring undertecknats. Ett gemensamt arbete baserat pd en

-socialpsykiatrisk modell skall inforas. S ST

- Familjevald 4r ocksa ett prioriterat omréde. En resursgrupp kommer att utses fran Radet for

Hélsa och Trygghet. Utbildning till nyckelpersoner inom flera séktorer kommer att bidra tiil

- det sektorsévergripande arbetet. Frigan maste bli levande i hela Ockerdsamhillet, for att si
tidigt som méjligt upptéicka och erbjuda stéd till barn; kvinnor och mén:

Tjiinstegarantier : : g -

De senaste tiotal dren har vikten av att méta kvalitet kommit allt mer i fokus. I socialtjdnstla-
gen definieras kvalitet utifrdn: insatser av god kvalitet, personal med lamplig utbildning och
erfarenhet-samt att kvaliteten systematiskt och fortlpande utvecklas och sikras. Genom kva-
litets/tjanste/servicegarantier visar verksamheten vilken kvalitet brukaren har ritt att f5rviinta
sig innan den utfors. Inte bara mita den efterdt. Detta kriver kompetensutveckling i den me-
ning att all personal inom samtliga verksamheter skall informeras och forsta innebérden av
limnade tjénstegatanter. ' e

- Strategiska fragor 2008-2010 . ST AN . "
- -De strategiskt frdgorna #r indelade under rubrikerna organisation av socialtjinsten, personal,
ekonomi, bostad och arbete. : : : -

Organisation av socialtjéinsten A
* Den lilla kommunens behov av fokus pa kirnverksamhet, ett exempel 4r inom individ-
och familjeomsorgen dér specialistkompetens som familjeriitt, alkoholhandliggning,
budgetradgivning och skuldsanering skulle kunna képas.
* Behov av strategier for att méta behovet av allt mer kvalificerad hilso- och sjukvérd i
hemsjukvarden, t.ex. vid vard i livets slut. o :

‘e Utvecklande av rehabilitering bl.a. i form av hemrehabilitering for att minska det
framtida behovet av vérd och omsorg. R L :
Brukarinflytande - = o e _

- ¢ Tidig samverkan i individrenden som rér fler &n en forvaltning/sektor. -
* Kunskaps- och metodutveckling inom daglig verksamhet fér skapa mer individanpas-
~ sade verksamheter. ' '

Personal _ N
¢ Personal- och kompetensforsérining

- Ekonomi

- Vigledningsdokument som klargér vilken niva socialtjénstens insatser ska ha.
» Delat ansvar for vard pd hemmaplan mellan barn- och utbildning, kultur- och fritid,
~ socialtjinsten och BUP. Ett exempel pé lagreglerad samverkan & VASTBUS som in-
nebér att socialnimnden har ett huvudansvar for att samverkan kommer till stand. En
- motsvarande skyldighet for andra parter att delta i samverkan, som initierats av social-
tjénsten, har bland annat inforts i hlso- och sjukvardslagen. | '



Bilaga 1, Soctalndmnden 2007-10-01, § 72 : o -6-

Bostad - : S S
* Bostadsforsdrjning f6r kommuninvénare med olika behov har hég prioritet.

Arbete

e De sambhéllsaktorer som pa ett eller annat vis har ansvar {or manmskor som stér utan-

- for den reguljiira arbetsmarknaden maste utveckla samverkansformer som underlittar
for enskilda att f3 arbete.
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_ Kommunfullmﬁkﬁges arsplan for ledning och styrning 2007
| Kf2006-11-16, § 76 e -
| Tidpunkt | Aktivitet och dokument - o j

1

4 |Namnd och forvaltning tar fram underlag pa eventuella efterfrigefdriindringar inom olika

Januan-— "I verksamheter och vilka ckonomiska effekter detta resulterar i, samt diskuterar eventuella

mars kval;'tetshﬁjningar inom béfintlig verksamhet. Likas skall avtal med externa utforare .
-~ - |observeras och vilka ekonomiska villkor som #r avtalade/fSrviintade ._érr2‘908.

| Parallelit sker méten dér KC och FC diskﬁt_erér_ 'éftéfﬁ'égeﬁjréindﬁngar; '
kvalitetssatsningar och investeringsprojekt &r 2008, -

| Bokslutsberedning: Dialog mellan nimndsordforande/rvaliningschef och kommun-

_ 2 ol styrelsen angéiende 2006 Ars verksamhet. T 7- e r
(februari - Verksamheten for 4 2007 ogh framtidsutsikter for nfimndens olika.omraden berdrs,
mars oo e . o L .
(3 . | Namndens redovisning for &r 2006 limnas fill ekonormienheten: FE R
" februari - |®  verksamhetsberittelse e | ; . L ]
' -+ |» maluppfyllclse vad giller uppdraget avseende verksamhetsmal, ekonomi och i
| uppgiftsmatt, | L e .
4 - | Bokslutsméte fdrér2006ikommunﬁﬂlmz‘3'ktige. o J
L april | Ndmndens ordfrande, férvaltningschef och revisorer Dérvarar, - B
_ - | Nyttuppligo tas fram till 2007 ars méte, R ' L : o
NE ¢ Nimndens budgethandlin'gaf f6r 2008 inlimnas till ekonomienheten enligt '
fapril - | - anvisningar/mallar (5 april). - . =~ S R
: .1 ® . Information/presentation, ord{Srande/FC, ﬂj:'r.'-budgetberedningen/ks-(lo april), - o
o . Efter nfimndernas budgetarbete limnar KC/FCG budgetforslag, ur ett : o
- helhetsperspektiv, il budgetberedningen med anledning av némndernas forviintade .
, efterfrigefdrindringar inklusive kdp av verksamhet/tjanst. '
6.. . . |Budgetberedningens konferens Gmaj). - | . |
| maj _ : ‘ . o . D
A7 -t Kommunfullmiktige beslitar om budget for & 2008 och plan for 2009-2010.
| juni | Kommunfulimiktige beshtar om finansiellamgl, . - . = '

18 . |Delarsbokslut per augusti behandlas av kommunﬁﬂhnaknge Revisorerﬁabedc‘imer om | _
november | resultat och verksamhet foljer kommunfullméktiges uppsatta mél.- :

19 Tl foljd av kommunfullmaktiges budgetbeslut 1 j-imi red‘bi}isaé evenmélllaﬂfdréiﬁdringar i .,.
oktober- - | nimndernas uppdrag till kommunstyrelsen. . o o :
november | S , S x
10. | Kommunfullmaktige beslutar om uppdragshandlingar for ar 2008 inkluderande E
november — verksamhetsmissiga mal, ' ‘ .
(december | _ . | SRS S

RS Uppdrag pa nésta niva {(uppdrag 1), frén forvaltningschef till Verksamhetsansvariga L
augusti— | chefer, ska - - : .
| december .| beslutas av nimnd och skrivas under av forvaltningsehef och verksamhetsansvarig .
e | chef - - ' _ ;
* __visa hur verksamheten bidrar 11 aft ndmndens mal uppnés. -
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