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1. Inledning

Ockeromodellens filosofi utgar fran att politiker vill paverka samhaéllets utveckling i en viss
riktning och ger darfor uppdrag till namnd/férvaltning samt att chefer och medarbetare
inom kommunforvaltningen ska anvanda sin profession i utférandet av uppdragen.

I all kommunal verksambhet finns alltid ndgon ansvarig. Det kan vara kommunfullméktige,
namnd eller chef.

Den ansvarige delar ut uppdrag for verksamheter pa underordnad niva. Mottagaren pa
respektive niva ska tolka det tilldelade uppdraget genom att beskriva det enligt
Ockerémodellen.

Politiska
Overgripande
mal

[ kommunfullmaktige ]

uppdrag |

[ namnd/férvaltningschef ]

uppdrag mellan forvaltningschef och verksamhetschef uppdrag mellan verksamhetschef och medarbetare
forvaltningschef verksamhetschef
uppdrag |l uppdrag il 4
v v
[ verksamhetschef ] medarbetare ]

1.1 Brukarbegreppet

Brukarbegreppet ar centralt. Brukare definieras som "den vi valt att vara till for”. Brukare ar
oftast den som bor, verkar eller vistas i kommunen. De produkter/tjanster som verksamheten
levererar ska bidra till att brukarens situation forandras fran ett AR-l4ge (nuvarande
situation) till ett BOR-lage (den dnskade situationen). Produkterna/tjansternas innehall
definieras av tjansteman.

Produkter/tjanster

% BOR-lage

AR-lage



1.2 Kvalitetsredovisning
Ockerd kommuns kvalitetspolicy beskrivs i ett separat dokument.

Kvalitet ar dels att astadkomma de effekter for brukaren som beskrivs i uppgiften, dels att de
som levererar produkten/tjansten kdnnetecknas av det som anges i profilen. Begreppet
kvalitet indelas i kdarnkvalitet och kringkvalitet.

= karnkvalitet = i vilken utstrackning brukarna natt de resultat som beskrivs i uppgiften

= kringkvalitet = i vilken utstrackning verksamheten lever upp till det som beskrivs i
profilen

1.3 Oversikt av Ockerémodellen

Férvantningar, krav och restriktioner fran 6verordnad niva

Infor varje ny mandatperiod skall en verksamhetsplan utformas. Verksamhetsplanen skall
innehalla samtliga steg i Ockerdmodellen. Foljande rubriker uppdateras varje ar:
* budget
mojligheter/hot
starka/svaga sidor
uppgift
framtid
mal
satsningar
matt

Uppdragshandling &r ett utdrag ur verksamhetsplanen och skall innehalla foljande rubriker:
= budget

uppgift

profil

framtid

mal

satsningar

matt

rapportering



2. Ockeromodellen

I. Forvantningar, krav och restriktioner fran éverordnad niva
Anger forvantningar pa verksamheten.

= sarskilda lagar som paverkar verksamheten

= delar av kommunens 6vergripande vision som verksamheten kan bidra till
= delar av de politiska malen som verksamheten kan bidra till

» uppgift i dverordnad verksamhetsplan som géller verksamheten

= budget

Il. Forutsattningar
Beskriver verksamhetens nuvarande situation.

Starka/svaga sidor - interna

» vad i verksamheten bidrar mest till att den fungerar?
* vad i verksamheten hindrar/forsvarar?

En styrka ar formagan att upprepa positiva prestationer. En svaghet ar oférmagan att atgarda
brister. Analysera styrkan/svagheten genom att fraga "varfor”.

Majligheter och hot - externa
» vilka trender och handelser i omvarlden kan paverka verksamheten?

Beskriv viktiga trender och handelser inom t ex ekonomi, politik, idéer, sociala férandringar,
teknik, attityder, livsstil, media. Analysera om de utgdr en maojlighet eller ett hot for
verksamheten.

Intressenter
» vilka ar de viktigaste intressenterna som kan stddja eller stéra verksamheten?

Intressenter ar aktorer som finns utanfor verksamheten och som kan stodja eller stora den.
Beskriv vad intressenten innebar for verksamheten och om organisationen behdver vidta
atgarder gentemot intressenten.

lll. Inriktning
Beskriver varfor verksamheten finns och vad den ska astadkomma.
Uppgift
= vilka &r verksamheten till for (=brukarna)? (for....
= vilka situationer hos brukarna ska forandras? som....
= hur ska brukarnas situationer forandras? skavi ...
» vad skall insatserna leda till fér brukarna? sa att....)

Beskriver och klargor varfor verksamheten finns och vad den ska astadkomma. Avgransning
till brukare och situationer sker efter dverordnad nivas prioritering.

Foljande formulering ska kunna anvandas pa innehallet:

For... brukare

som... situation "AR-lage"
ska vi... uppgifter

s att... "BOR-lage”

OBS! Det kan finnas flera svar pa varje fraga.

Uppgiften beskriver hur verksamheten bidrar till att brukaren forflyttas fran AR till BOR.
Nivan pa kvaliteten avgors om insatserna har medverkat till att brukaren natt BOR-laget.



Profil
» vilka kdnnetecken har verksamheten?
* vad innebar dessa kannetecken for brukarna och andra som paverkas av
verksamheten?

Profil ar den dnskade bild som brukare och intressenter ska ha av verksamheten. Formulera
vad respektive kdnnetecken innebar for brukaren.

Kannetecken Innebdrd for brukaren

Uppgift och profil utgor grund for servicedtagandet. Det fortydligas enligt uppgjord mall.

Framtid
= hur ser den ideala framtidsbilden av verksamheten ut?

Formulera pastaenden som beskriver verksamheten i framtiden. Pastaendena ska vara:
= positiva
= angelagna
= mycket 6nskvarda
= gransoverskridande

I uppdragshandlingen redovisas endast en kortfattad sammanfattning.

mal
= vilka realistiska, matbara/beddémbara tillstand (=mal) ska nas for Uppgift, Profil och
Framtid?

Mal ar forvantade tillstand vid en viss tidpunkt. Mal ska vara bedombara/métbara och
realistiska. Ange malen sa langt det ar mojligt utifran ett brukarperspektiv.

Mal kan anges for flera ar i verksamhetsplanen, men i uppdragshandlingen anges endast mal
for nastkommande ar.

Satsningar
= vad behover utvecklas/forandras/avvecklas for att nd malen?

Satsningsomraden ar omraden som maste utvecklas/forandras for att verksamheten ska na
uppstallda mal. Ett satsningsomrade kan besta av ett antal aktiviteter.

OBS att ett satsningsomrade &ven kan vara en neddragning eller forandring till tidigare ars
verksamhet.

Ga tillbaka till Forutsattningar och Inriktning och stall dem i relation till mal och tillgang pa
resurser. Beskriv vilka satsningsomraden som maste goras for att malen ska kunna nas.

Matt
Matt illustrerar/mater:
= verksamhetens omfattning
* hur uppgifterna bidrar till brukarens forflyttning fran AR till BOR (=karnkvalitet)
= jvilken utstrackning verksamheten lever upp till det som beskrivs i profilen
(=kringkvalitet)

Matt kan utgoras av kvantifierbara fakta och/eller matt som maéter effekter for brukaren i
uppgiften och pa "inneborder” i profilen. Matt som enbart méater verksamhetens omfattning
kan ej enskilt utgora kvalitetsutvardering. Utifran matten kan en bedomning goras av
kvaliteten pa verksamheten.



Vid framtagande av matt anvands verksamhetens volymangivelser samt enkéter eller andra
brukarundersokningar. Ange forvantat tillstand och kommentar som motiverar det angivna
vardet i forhallande till féregaende ar. Utfall redovisas i arsredovisningen. Styrning av
verksamheten genom forandring av resursférdelning som innebar hojning/sankning av matt
anges aven som mal.

IV. Organisation

Beskriver verktygen for att genomfora verksamheten.

Processer
= vilka processer genomfors for att 16sa uppgiften?
= kan dessa goras i annan f6ljd, battre, roligare, effektivare?

Beskriv de sammanhéngande aktiviteter som upprepat gors for att astadkomma
forflyttningen fran AR till BOR.

Formagan att skapa kvalitet beror pa hur processerna bedrivs. Om uppgiftens resultat ar
svart att vardera kan verksamhetens olika processteg utvarderas.

Organisationsform
Beskriv forvaltningens organisationsform med text och/eller organisationsschema.

Medarbetarresurser - befattningar, roller och ansvar

Beskriv vilka medarbetarresurser som behdvs for att utféra Uppgift och Processer. Vilka
befattningar, roller och ansvar har medarbetarna?

Ovriga resurser
Vilka 6vriga resurser och i vilken mangd behover verksamheten forfoga éver for att na
malen?

V. Uppfoljning

Uppfdljning ar uppdragsgivarens satt att forsékra sig om att uppdraget genomfors.

Uppfoljning sker utifran

= mal
=  matt
= budget

1. Ekonomiskt resultat och helarsprognos redovisas I6pande till den politiska organisationen
enligt faststalld plan.

2. Maluppfyllelse pa kommunfullmaktiges finansiella och verksamhetsmassige mal redovisas
i delarsrapport och arsredovisning.

3. Uppdragshandlingens uppgift/mal/satsning foljs upp enligt faststalld plan. Namndens
slutliga rapportering sker i arsredovisningen

Rapportering
Beskriv vem som rapporterar vad, till vem och nar.
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