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OCKERO KOMMUN Uppdrag 2

Kultur- och fritidsnamndens uppdrag for ar 2010 till verksamhet
bibliotek

Uppgift

Biblioteket ska vara tillgangligt och attraktivt for alla som soker lasupplevelser,
kunskap och information genom att

 tillhandahalla ett allsidigt sammansatt, aktuellt och tillforlitligt mediebestand
« anpassa del av mediebestandet for grupper med sarskilda behov

» isamverkan med forskolor och skolor inspirera barn och ungdomar till 1asning
» erbjuda en fysisk miljo som ar tillginglig och attraktiv for alla besokare

» bibliotekets mediebestand ar tillgingligt dygnet runt via webbkatalogen

» vacka laslust genom boktips och nyhetsbrev

» haentillditande attityd gentemot besokarnas inkopsforslag

Verksamheten skall bidra till att

¢ kommuninvanarna ska kunna tilligna sig kulturella upplevelser, kunskap och
information i en attraktiv och stimulerande miljo

Profil

For att invanarna skall fa fortroende for oss och vara tjanster skall vi ha féljande

egenskap for brukarna innebdr det

tillganglighet jag kan fa tillgang till utbudet pa
bibliotekets oppettider och dygnet runt via
webbkatalogen

relevans jag kan fa allsidig och tillforlitlig
information om samhallsliv, vetenskap,
historia och kultur

kompetens jag far den hjalp jag efterfragar

serviceinriktade jag kanner mig vailkommen

Mal och satsningar

» upplever besokarna kvalificerad personlig service
okade mojligheter till sjdlvbetjdning genom konvertering av media till Rfid
fortbildning for personal i kundbemotande och informationssokning

» upplever besokarna ett okat intresse for bibliotekets media
publicering av nyhetsbrev om aktuell media

Rapportering

franvem |vad till vem ndr

bibliotekschef | avstimning; verksamhet och ekonomi forvaltningschef mdnadsvis

bibliotekschef | budgetprognos samt utfall av mdl forvaltningschef varannan
madnad
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Matt

bibliotek 5
utlan media (end Ockerd) 100.000
aktiva 1antagare (end Ockero) 4.000
utldn media (utldningsstationer) 14.000
aktiva lantagare (utlaningsstationer) 700
lan per invanare 9,5
X % nojda besokare 90%
antal 1an via sjdlvservice 20%
antal boken kommer lantagare 8

Sid 2 (2)




