
Medlingsverksamhet är placerad i Kungälv 
och är ett samarbete mellan Ale, Kungälv, 
Stenungsund och Öckerö kommuner.

Ansvarig: Robert Andersson 
Telefon: 0702-86 40 90 
Fax: 0303-647 43 
E-post: robert.andersson@kungalv.se 

Besöksadress: 
Kvarngatan 10, Kungälv 

Postadress: 
Kungälvs kommun 
Socialtjänsten 
442 82 Kungälv 

Du kan också kontakta Individ och familje- 
omsorgen i Öckerö kommun. 
Växel: 031-97 62 00

Har du blivit utsatt för brott?
Medling

Medling är ett möte mellan brottsoffer och den som
begått brottet tillsammans med en neutral medlare

 



Jag och min familj känner oss
upprörda. Kommer vi att kunna
prata om vår ilska, våra rädslor
och frustrationer? Kommer vi att
bli hörda?

I mötet med medlaren kommer
ni att tala om det bästa sättet att
framföra det ni vill säga till gär-
ningspersonen. Vi förbereder
även gärningspersonen för att
kunna ta emot det ni har att säga.

Jag vill veta varför just jag har blivit
utsatt. Får jag svar på min fråga i
medling?
Du kan ställa frågan i medlings-
mötet och räkna med ett svar.

Kan jag ta med mig någon på
medlingsmötet?
Du kan ha med dig en person du
känner dig trygg med. Personen
ska vara med som ett stöd för dig.

Kan jag få ersättning för mina
saker som blivit skadade?
Ja, ni kan komma överens i med-
lingsmötet om ersättning. Du
kan dock inte få skadestånd – det
måste bestämmas i rättegången.

Träffar jag medlaren innan 
medlingen?
Oftast träffar medlaren brotts-
offret och gärningspersonen var
för sig innan medlingen. Detta
kallas för ett enskilt möte eller
förmöte. Då kan du ställa frågor
och bestämma dig om du vill
delta i medlingen.

Vart vänder jag mig om jag undrar
över något som gäller medling?
Du är alltid välkommen att ringa
medlingsverksamheten i din
kommun och ställa dina frågor
på telefon eller per e-post.

Vanliga frågor om medling

Att bli utsatt för brott påverkar
människor på olika sätt. Det vanli-
gaste är att känna sig rädd, arg
och ledsen. Vardagen kan plötsligt
kännas otrygg och många som
har blivit utsatta upplever att de
tappar kontrollen över sina liv.

Vad medling kan innebära för dig
som utsatts för brott.
Som brottsoffer har du rätt att få
allt stöd du behöver för att gå
vidare efter brottet.
Medlingens grundtanke är att ge
den som har blivit utsatt för brott
och den som begått och erkänt
brottet en möjlighet att bearbeta
konsekvenserna av det som hänt
dem emellan. 
Ett möte med  gärningspersonen
eller en indirekt kontakt genom
medlaren kan vara en viktig del
av din bearbetning.

Vid medling har du som är 
drabbad möjlighet att:
• Ställa de frågor som ofta uppstår,
frågor som tex varför just jag?
• Berätta om de konsekvenser
brottet fått för dig och dem som
står dig nära

• Prata om de känslor som hän-
delsen orsakat dig
• Få ett ansikte på den som vållat
dig skada
• Göra ett avtal med personen
som begått brottet om eventuell
gottgörelse

Hur fungerar det? 
Du träffar först medlaren  i ett
enskilt möte. Då kan du ställa
frågor och bestämma dig om du
vill delta i medlingen. 
Medling är helt frivilligt. Vi kan
hänvisa dig till andra organisa-
tioner som vi samarbetar med
och som kan stödja dig med
information, samtal med mera. 
Vi som arbetar med medling har
tystnadsplikt.

När passar det?
Medling kan passa för många
olika typer av brott såsom skade-
görelse, stöld, misshandel eller
då det förekommit någon form
av personlig kränkning. Även
icke straffmyndiga ungdomar
under 15 år kan delta i medling.

Har du blivit utsatt för brott?


