Kommunfullméktiges uppdrag for ar 2010 till
kommunstyrelsen

Uppgift
For att kommunfullméktige skall kunna ta beslut om inriktning, resursférdelning och
uppfdéljning av den kommunala verksamheten skall kommunstyrelsen
e utveckla och styra via policys/riktlinjer
e haansvar for att all kommunal verksamhet drivs ur ett helhetsperspektiv dar
barn och unga satts i framsta rummet
e samordna arbetet med kommunens omvarldsanalys
e verka for utveckling och samordning i internationella fragor
¢ isamarbete med samhéllsbyggnadsnamnden delta i 6vergripande fysisk- och inf-
rastrukturplanering
e vara aktiv i Goteborgs Regionens Kommunalférbund och Business Region Gote-
borg
stodja demokratiarbete bland kommuninvanarna
ha uppsikt 6ver verksamheten i kommunens bolag
ge stod i ekonomiska fragor till férvaltningarna
ge stod i personaladministrativa fragor till forvaltningarna
ge service till centrala politiska organ — kommunfullméaktige, kommunstyrelsen
samt valnamnd
vara arkivmyndighet
stodja och folja upp arbetsmarknadspolitiska atgéarder
ansvara for dvergripande intern, extern information och service
ge stod i IT-fragor till forvaltningarna
utveckla naringsliv och turism
samordna kommunens folkhalso-, skydds- och sékerhetsarbete samt krisled-
ningsplanlaggning
e Dbedriva ett aktivt lokalt folkh&lso- och riskhanteringsarbete samt folja utveck-
lingen pa regional och central niva

Verksamheten skall bidra till att
e de kommunala férvaltningarna var for sig och gemensamt bidrar till att
kommunfullméktiges vision kan forverkligas
e kommunfullmaktiges finansiella malsattning uppfylls
e kommunen ar saker och trygg att bo, vistas och verka i.

Profil
For att invanarna skall fa fortroende for kommunstyrelsen och dess tjanster skall
verksamheten kannetecknas av féljande

egenskap for brukarna innebar det

o tillganglighet jag kan latt fa kontakt

e engagemang jag blir bemott med respekt,
forstaelse och flexibilitet

e kompetens jag far korrekt radgivning och

handlaggning
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Verksamhetsmassiga mal enligt KF beslut

Personal

e har andelen timavlénad personal i kommunen halverats ar 2010 jamfort med
2006
- personalenheten skall utgora ett stod for kommunférvaltningen att na
maluppfyllelse

Fastigheter

e senast vid utgangen av 2013 uppgar det planerade fastighetsunderhallet till 120 kr
per kvadratmeter (OBO)
- arliga satsningar(5 ar) i budget => hogre hyra

Mal och satsningar

e upplever brukarna att kommunens service har 6kat vid jourdrenden
- vidareutveckla samordningen av kommunens och Ockerd Bostads AB:s jour-
och beredskapsverksamhet

o forenklad/effektiviserad fakturahantering i kommunforvaltningen — av ca 20 000
st leverantorsfakturor skall minst 10 procent, ca 2 000 st, tas emot elektroniskt
- pappersfakturor ersatts successivt av elektroniska fakturor

e 80 procent av webbanvandarna anser att kommunens hemsida ar lattanvand och
innehaller den information de soker
- utveckling och uppdatering av kommunens hemsida

e 80 procent av medborgarkontorets besdkare ar nojda eller mycket ndjda med
medborgarkontorets service
- genomféra enkatundersékningar/matningar externt och internt

o effektivt utnyttjande av kommunforvaltningens organisation i sysselsattnings-
fragor
- 1 samverkan med forvaltningarna och samhallets aktérer, med sysselsattnings
framjande ansvarsomraden, minska de negativa konsekvenserna av stigande
arbetsloshet

o effektiviserad I6nehantering i kommunférvaltningen och forbattrade mojligheter
till uppféljning och utvardering av personalstatistik
- inférande av nytt PA-system

e kommuninvanarna upplever 6kad trygghet, farre ordningsstérningar och
farre brott
- skapa en gemensam problembild som baseras pa brott, ordningsstérningar
och medborgarnas upplevelser av trygghet

Rapportering
fran vem vad till vem nar
enhetschef uppféljning och prognos per verksamhet | kommunchef enligt schema
kommunchef uppféljning och prognos per ansvar kommunstyrelsen enligt schema
kommunstyrelse | uppféljning och prognos kommunfullméktige | enligt schema
Budget 2010

|summa 44 234 |
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Uppgiftsmatt

budget 2010
antal centrala ramavtal 60
antal inkomna leverantorsfakturor 20 000
- varav 10 % som e-faktura 2 000
antal I6neutbetalningar 18 000
antal timmar —
forhandlingar/6verlaggningar 900-950
antal kontakter, arenden och bestk i medborgar-
kontoret/ar 16 000
antal inkomna samtal till kommunens vaxel/dag 200-225
antal persondatorer - administration 400
antal persondatorer - pedagogiska 700
antal anvandare - administration 600
antal anvandare - pedagogiska 1100
antal driftsupportarenden - it 2800
antal godkanda EU-bidragsansokningar via ne 10
antal besokande pa ockero.com 600 000
antal aktiva foretagskontakter 400

sékerhets- och beredskapssamordning

55 natverksmoten

information och radgivning

80 informationsinsatser

risksyneverksamhet

43 risksyner, 25 brandskyddsredo-
gorelser, 43 remissyttranden

forberedelse for raddningsinsats

150 évningstillfallen for insatsenhet
12 insatsmoment kvalitetsredovisas
for varje brandman

genomftra rdddningsinsats

105 raddningsinsatser
100 uppdrag i vantan pa ambulans
5 lyfthjalp at socialforvaltningen

efter raddningsinsats

210 insatsrapporter efter insats
2 sarskilda olycksforloppsutredn

folkhalsa

samordna 4 st moten i Radet for
Halsa och Trygghet

samordna 6 st moten for O-skyddet

samordna 2 st COPE-utbildningar

Samordna 3 moten med arbets-
gruppen for "Foraldrar emellan”

samordna 3 moten med arbets-
gruppen "Hall dig frisk”

samordna 6 moten med arbets-
gruppen kring "Vald i nara
relationer”

delta i 20 6vriga natverksmoten

koordinera 125 hemfixaruppdrag

c:\docume~1\robert/\lokal a~1\temp\notesde50d1\ksuppdrag2010.doc




Framtid

Kommunstyrelsens ansvar for tillsyn av namnder och bolag &r och forblir en huvud-
uppgift.

En andra huvuduppgift, att tillhandahalla stodfunktioner av bra kvalité till nAmnder-
na, liksom att ansvara for riskhanteringsarbete och naringslivsfragor, ar mer foran-
derlig 6ver tid.

Folkhéalsa
e arbetsformen inom Radet for Halsa och Trygghet har tydligt fokus pa folkhélso-,
sakerhets- och trygghetsfragor.

Sakerhetssamordning
e brottsforebyggande samverkansinsatser pabdrjas utifran de problem som inva-
narna uttryckt i den trygghetsméatning som genomforts.

R&addningstjanst
e kommunens jour- och beredskapsresurser ar samordnade och effektiviserade.

Naringslivsomradet

e utveckling av naringslivet, d.v.s. att skapa fler arbetstillfallen, kommer i framtiden
att handla om kvalitetssakring och samarbete for bl.a. turism och fiske. Tillvaxten
inom foretag i alla branscher kan med hjalp av tillvaxtprojekt utvecklas och skapa
fler arbetstillfallen.

o for att sakerstalla lokalbehov for olika branscher kommer det att bli viktigt att ut-
veckla en lokal hyresmarknad.

e det redan starka samarbetet med Business Region Goteborg och Vastra Gota-
landsregionen kommer utvecklas ytterligare och generera en stérre och starkare
Goteborgsregion och nya foretagsetableringar.

Nar det galler kommunstyrelsens tre stddenheter (personal, ekonomi, information)

kommer foljande omraden att fokuseras i ett forandringsarbete i framtiden:

Personal

o fortsatta arbetet med att utveckla trivselfaktorer och attraktiv profilering ur ett
arbetsgivarperspektiv.

e nytt personalsystem.

o fortsatta arbetet med att utveckla och 6ka nyttjandegraden av arendehanterings-
systemet.

Ekonomi

e Elektronisk fakturahantering infors successivt (leverantdrsfakturor) — extern
skanning och e-faktura drivs parallellt. Projektet involverar saval ink6ps- som ar-
kiveringsrutiner.

Information

e utvecklad service och information ur ett medborgarperspektiv (Medborgarkonto-
rets profilering).

e uppstart av projekt som syftar till att Virtualiseringsteknik (teknik som medger att
manga system kan koras pa en servermaskin) anvands i kommunens IT-miljo for
att minska driftkostnader och &nda 6ka stabilitet och flexibilitet.
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