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Bilaga: 

 
Rutin för att anmäla, utreda och vidta åtgärder vid kränkande behandling 
  

 
 
  



 

 
Inledning 

 
Kompassenskolans personal arbetar mot kränkande behandling med stöd av: 
 

● FN: s konvention om barns rättigheter 

● Skollagen  
● Lagen om förbud mot diskriminering och annan kränkande behandling 

● Arbetsmiljölagen 

● Läroplan för grundsärskolan 2011 

● Läroplan för grundskolan, förskoleklassen och fritidshemmet(2022)  
Skolverkets Allmänna Råd 

 
Planen mot diskriminering och kränkande behandling skall vara levande och revideras 
därför årligen, delvis tillsammans med eleverna på kamratstödjarmöten, elevråd och 
klassråd. 
 
Det är viktigt att kränkningar uppmärksammas i ett så tidigt skede som möjligt och att 
åtgärder vidtas. 
 
Vår policy ”alla elever på skolan är alla vuxnas ansvar” betyder att vi tar ett 
gemensamt ansvar för att stoppa alla former av kränkningar. 
 

 
 

Mål 
 
Vårt mål är att skapa gemensamma värderingar och normer som ger varje elev möjlighet 
att vara den hen är. Målet är också att förebygga och förhindra trakasserier och annan 
kränkande behandling. Planen omfattar alla olika former av kränkningar mellan elever 
och mellan personal och elever.  

 

 

 
  



 

 
Definition av kränkande behandling 

 

Gemensamt för all kränkande behandling är att någon eller några kränker principen om 
alla människors lika värde. Kränkningar är ett uttryck för makt och förtryck. Kränkande 
behandling kan äga rum i alla miljöer – när som helst. En viktig utgångspunkt är att den 
som uppger sig blivit kränkt, alltid måste tas på allvar. Skolan ska förebygga 
och förhindra det som i lagen benämns som kränkande behandling (6 kap. Skollagen 
2010:800). 
Kränkande behandling är ett uppträdande som kränker en elevs värdighet, men saknar 
koppling till någon av diskrimineringsgrunderna. Begreppet är tänkt att täcka in alla 
former av kränkande behandling; det kan vara mobbning, men även enstaka händelser. 
 
Mobbning är när någon eller några medvetet och med avsikt tillfogar eller försöker 
tillfoga någon annan skada eller obehag vid upprepade tillfällen. Den som är utsatt 
kommer i underläge och känner sig kränkt. Exempel på vad elever kan uppleva som 
kränkande: elaka ord, spridande av rykten, knuffar, slag, förstörda kläder och saker, 
utfrysning, miner, suckar, fniss och skratt. 
 

Diskrimineringsgrunder: 
 

Kön:  
Skolan ska förebygga och förhindra könsdiskriminering. Vi ska också förebygga och 
hindra trakasserier som har samband med kön liksom sexuella trakasserier av elever. 
Trakasserier som har samband med kön kan vara utfrysning, förlöjligande och skämt 
kopplade till en elevs könstillhörighet.  
 
Sexuella trakasserier är kränkningar av sexuell natur. De kan ta sig uttryck i t ex 
sexualiserat språkbruk eller tafsande.  
 
Sexuell läggning:  
Skolan ska förebygga och förhindra diskriminering och trakasserier på grund av sexuell 
läggning. Med sexuell läggning menas homosexualitet, bisexualitet och heterosexualitet. 
Vi har ett särskilt ansvar att förmedla samhällets gemensamma värdegrund till våra 
elever. Det inkluderar arbetet mot homofobi och rätten till likabehandling oavsett 
sexuell läggning.  
 
Etnisk tillhörighet:  
Skolan ska förebygga och förhindra diskriminering och trakasserier på grund av etnisk 
tillhörighet. Med etnisk tillhörighet menas att någon tillhör en grupp personer med 
samma nationella eller etniska ursprung, hudfärg eller annat liknande förhållande. Var 
och en har rätt att bestämma sin egen tillhörighet. Man kan ha flera etniska 
tillhörigheter. Vi har också ett ansvar att arbeta mot rasism och främlingsfientlighet 
enligt skollagen. 
 
 
  



 

 
Religion och annan trosuppfattning: 
Skolan ska förebygga och förhindra diskriminering och trakasserier på grund av religion 
eller annan trosuppfattning. Undervisningen i skolan ska enligt läroplanen vara icke-
konfessionell och vi får inte missgynna någon elev pga. hens religion. Begreppet annan 
trosuppfattning innefattar uppfattningar som har sin grund i eller samband med en 
religiös åskådning t ex buddism, ateism.  
 
Funktionshinder:  
Skolan ska förebygga och förhindra diskriminering och trakasserier på grund av 
funktionshinder. Funktionshinder kan vara fysiska, psykiska eller intellektuella och 
påverka livet på olika sätt. Som funktionshinder räknas både sådana som syns, som att 
man använder rullstol och sådana som inte märks lika lätt, som exempelvis allergi, 
ADHD, autism och dyslexi. Funktionshinder kan uppstå till följd av en sjukdom eller 
något annat tillstånd. De kan också uppstå till följd av en medfödd eller förvärvad skada. 
 
 
Könsöverskridande identitet eller uttryck: 
Elever får inte diskrimineras eller trakasseras i skolan på grund av könsöverskridande 
identitet eller uttryck. Diskrimineringsgrunden omfattar de flesta transpersoner t.ex. 
transvestiter, intersexuella. (I skolan kan ett exempel vara att en pojke blir förlöjligad 
och hånad av en grupp för att han sminkar sig med mascara och läppglans). 
 
Ålder: 
Elever får inte diskrimineras eller trakasseras i skolan på grund av ålder. Skyddet mot 
åldersdiskriminering omfattar alla, unga som gamla. (Exempel från skolan kan vara att 
X är ett år yngre än sina klasskamrater och blir retat pga. detta). 
 
 
Vi arbetar med att förebygga och förhindra trakasserier och annan kränkande 
behandling. All planering och alla aktiviteter skall genomsyras av ett gemensamt 
förhållningssätt som präglas av respekt, solidaritet och tolerans. 
 
  



 

 
Rättigheter och skyldigheter 

 

 

Alla elever på Kompassenskolan har rätt att: 
 
● känna sig trygga och säkra 

● bli lyssnade på 

● bli tilltalade på ett trevligt sätt 

● känna gemenskap med andra, både vuxna och barn 

 
 
Alla elever på Kompassenskolan är skyldiga att: 
 

● följa de trivselregler som vi tillsammans har bestämt 

 
Med ökad ålder och utveckling ställs successivt högre krav på eleven. 
 
De vuxnas rättigheter och skyldigheter är desamma som elevernas. Dessutom är 
det de vuxnas skyldighet att skapa normer för säkerhet och trygghet på skolan samt 
ansvara för att Planen mot diskriminering och kränkande behandling efterlevs.  

 
 

Förebygga 
 

 

Vi har ett gemensamt arbetssätt och förhållningssätt där vi arbetar för jämställdhet och 
demokrati. På Kompassenskolan verkar vi för ett gott skolklimat genom att arbeta 
tillsammans i olika konstellationer. Viktigt är att alla känner sig trygga i skolan och att 
varje elev blir sedd för den hen är.   
 
 

Arbete med eleverna 
 

● Vi arbetar aktivt med vår värdegrund.  

● Varje klass startar läsåret med värdegrundsarbete där vi aktualiserar planen mot 

diskriminering och kränkande behandling. 

● Elever och pedagoger arbetar fram gemensamma trivselsregler. 

● Vi samtalar kring människors rättigheter och skyldigheter. 

● Mjuka övergångar mellan stadier genom inskolning mellan 

förskola/förskoleklass, förskoleklass – åk 1 samt åk 3 – 4. 

● Varje klass har klassråd. 

● Kamratstödjare med representanter från åk 1 - 3 som bl.a. gör en trivselenkät 

varje hösttermin och samordnar klassernas synpunkter ang. trivselreglerna. 

  



 

 

● Vid kränkande behandling samtalar vi och följer upp elevers rättigheter och 

skyldigheter med hjälp av händelserapporten ur planen mot diskriminering och 

kränkande behandling. 

● Elevråd med representanter från varje klass. 

 
 

Arbete vuxna emellan  
 

● Regelbundet lokalt och centralt elevhälsoarbete, en gång/vecka respektive en 

gång/månad. 

● Varje läsår utvärderas och revideras vår årliga plan och Planen mot 

diskriminering och kränkande behandling. 

● Vi samtalar kring elevers rättigheter och skyldigheter i kompetensutvecklande 

syfte.  

● Föräldramöten 

● Skolråd 

● Arbetslagsmöten 

● Pedagogiskt utvecklingsarbete  

● Handledningssamtal vid behov 

● Central föräldraenkät (GR: s enkät) 

 

 

  



 

Upptäcka och utreda/akuta åtgärder 
 

 

 Elev kränker elev: Ansvar har: 

1. 
Samtal med de inblandade eleverna ska ske skyndsamt.  
Händelsen dokumenteras i ”Anmälan av händelse kränkande 
behandling” och anmäls till rektor. 

Den vuxne som ser eller får 
kännedom om 
kränkningen/klassansvarig 
pedagog 

2. 
Rektor rapporterar till huvudman angående kränkande 
behandling. 

Rektor 

3. Berörda föräldrar informeras vid behov. 

Den vuxne som ser eller får 
kännedom om 
kränkningen/Klassansvarig 
pedagog 

4. 
Ev. observation av elevens beteende under en vecka. 
Medvetandegör den elev som kränkt att observation kommer 
att ske. 

All personal/Utsedd personal 

5. 

Om kränkningarna fortsätter förs samtal med berörda parter, 
barn och föräldrar. Handlingsplan upprättas där eventuella 
åtgärder och överenskommelser dokumenteras och ev. bokas 
tid för uppföljning. 

Klassansvarig pedagog 

6. 
Om kränkningarna trots detta inte upphör kallas berörda 
föräldrar till elevhälsomöte. 

Rektor 

7.  
Om kränkningarna trots ovanstående åtgärder fortsätter görs 
anmälan till sociala myndigheter. 

Rektor 

 
 

 Vuxen kränker elev: Ansvar har: 

1. 
Personal som får kännedom om att en elev upplever sig kränkt 
av en vuxen är skyldig att anmäla detta till rektor. 

Den vuxne som ser eller får 
kännedom om kränkningen. 

2. 
Rektor utreder via samtal med berörda parter. Samtalen 
dokumenteras. Rektor rapporterar till huvudman. 

Rektor 

3. Rektor kontaktar föräldrarna till den kränkta eleven.  Rektor 

4. Rektor beslutar om åtgärder och kontaktar vid behov skolchef. Rektor 



 

 
 

 
 

Metoder för att upptäcka kränkande behandling 

 

 

● Daglig lyhördhet och återkopplande samtal med eleverna efter exempelvis raster 

 
● Kompissamtal  

 
● Elevintervjuer 

 
● Kamratstödjare  
 
● Kamratstödjarnas elevenkäter 

 
● Konflikthantering 

 
● Värderingsövningar 

 
● Etiska samtal 
 
● Sociogram 

 
● Elevhälsa på flera nivåer 

 
● Klassråd 

 
● Elevråd 

 
● Föräldrasamtal/utvecklingssamtal 
 
● Lokala och centrala elevenkäter 

 
  

 Elev kränker vuxen: Ansvar har: 

1. 
Samtal med de inblandade. Händelsen dokumenteras i 
Händelserapport. 

Den som blev 
kränkt/klassansvarig pedagog 

2. Föräldrar informeras. 
Den som blev 
kränkt/Klassansvarig pedagog 

3. Om kränkningarna inte upphör kontaktar den vuxne rektorn. Den som blev kränkt. 

4. Rektor samtalar med berörda och beslutar om åtgärder. Rektor 



 

Åtgärder 
 
Långsiktiga åtgärder 
Handlingsplan upprättas enligt mallen i denna plan för den elev som vid upprepade 
tillfällen kränkt annan elev. Plan upprättas av klasslärare samt pedagog som varit 
inblandad vid händelserna, tillsammans med berörd elev, samt dennes föräldrar. I 
handlingsplanen skall det framgå hur eleven ska få stöd i att hantera och reflektera över 
sin situation. Handlingsplanen följs upp enligt överenskommelse genom samtal med 
elev, förälder och pedagoger. Vid behov kopplas Elevhälsan på.  
 
Vid terminens slut görs en sammanställning av vilken typ av kränkningar som skett 
(genomgång av händelserapporter). Vid utvärdering av planen mot diskriminering och 
kränkande behandling diskuteras åtgärder inför nästkommande termin för att förebygga 
kränkningar. 
 
 

 

 

Delaktighet och inflytande 
 
Alla barn och vuxna har rätt att bli behandlade som individer på lika villkor. Planen mot 
diskriminering och kränkande behandling och dess innehåll måste vara förankrad hos 
elever i tidig ålder, hos föräldrarna och hos all berörd personal. Vi arbetar med att göra 
eleverna medvetna genom att ha en god arbetsmiljö och ett klimat som tillåter olikheter. 
För att nå ovanstående resultat arbetar vi med: 
 

● Gemensamma temadagar angående värdegrund där hela skolan deltar 

● Skolans kamratstödjare undersöker bland annat trivsel med hjälp av lokala 

elevenkäter  

● Planen mot diskriminering och kränkande behandling är med som ett naturligt 

inslag på kamratstödjarnas träffar 

● Elev- och klassråd där eleverna på olika sätt får tillfälle att diskutera 

likabehandling. Detta är ett forum för eleverna att få komma till tals och känna 

delaktighet och inflytande 

● Vid höstterminens föräldramöte informerar vi om Planen mot diskriminering 

och kränkande behandling  

● Skolrådet är ett forum för dialog kring värdegrundsfrågorna 

● Planen mot diskriminering och kränkande behandling finns att tillgå på skolans 

hemsida 

  



 

Ansvar 
 

Alla vuxna på skolan, men ytterst rektor, har ansvar för att planera lokaler, skolgård och 
verksamhet ur perspektivet att god uppsyn alltid skall kunna råda. Detta för att i så stor 
utsträckning som möjligt undvika att miljöer där kränkningar kan uppstå existerar.  
All personal ansvarar för att följa Planen mot diskriminering och kränkande behandling 
och för att förankra den bland alla elever på skolan. 

 
 

Övrigt att beakta 
 
Skolan skall alltid medvetet granska läromedel och material utifrån ett 
värdegrundsperspektiv. 

 
Fördjupning och reflektion kring vårt eget värdegrundsarbete sker kontinuerligt i våra 
olika möteskonstellationer. 
 
Vi kartlägger våra olika utvecklingsbehov med hjälp av SPSM:s värderingsverktyg. 

 

 
Kvalitetssäkring  

 
Planen mot diskriminering och kränkande behandling skall vara ett levande verktyg i det 
dagliga arbetet och därför ständigt utvecklas. 
 

● Utvärdering sker efter läsårets slut 

● Revidering sker under höstterminen  

● Skolrådet finns som forum för dialog med föräldrar 

● Planen ska finnas på hemsidan 

● Vikarier, nyanställd personal och VFU-studenter ska informeras av pedagogerna 
om planen 
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KRÄNKANDE BEHANDLING 
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INLEDNING 
En lärare, förskollärare eller annan personal som får kännedom om att ett barn eller en elev anser sig 
ha blivit utsatt för en kränkande behandling i samband med verksamheten är skyldig att anmäla detta 
till rektorn. En rektor som får kännedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt för 
kränkande behandling i samband med verksamheten är skyldig att anmäla detta till huvudmannen. 
Huvudmannen är skyldig att skyndsamt utreda omständigheterna kring de uppgivna kränkningarna 
och i förekommande fall vidta de åtgärder som skäligen kan krävas för att förhindra kränkande 
behandling i framtiden. 

Första stycket och andra meningarna ska tillämpas på motsvarande sätt om ett barn eller en elev anser 

sig ha blivit utsatt för trakasserier eller sexuella trakasserier på sätt som avses i diskrimineringslagen 

(2008:567). Skollagen 6 kap 10 § 

 

SYFTE 
Rutinen syftar till att tydliggöra arbetsgången gällande det första steget att anmäla men också att 

utreda och vidta åtgärder vid kränkande behandling, för att uppfylla skollagens krav (2010:800). 

 
 

ANSVAR 
Rektor ansvarar för att rutinen följs och är känd för all personal som möter barn och elever i förskolan 

och skolan. 

 

UPPFÖLJNING AV RUTINEN 
Uppföljning av rutinen ingår i Utbildnings-, kultur- och fritidsförvaltningens årshjul för systematiskt 

kvalitetsarbete och görs i dialog med förvaltningschef och rektorer. Rutinen revideras vid behov. 



 

1 ANMÄLA 
När en lärare, förskollärare eller annan personal som får kännedom om att ett barn eller en elev anser 

sig ha blivit utsatt för kränkande behandling i samband med verksamheten är denne skyldig att 

anmäla detta till rektorn. All förekomst av kränkande behandling ska anmälas. Om osäkerhet råder om 

ärendet är allvarligt eller inte ska ärendet ändå anmälas. Kränkningar av barns och elevers värdighet 

kan förekomma i form av diskriminering, trakasserier eller genom kränkande behandling (se 

beskrivning nedan). Även upplevd kränkande behandling och diskriminering från vuxna ska anmälas. 

 
 ANSVAR NÄR HUR 

 
Skyldighet för 

personal att anmäla 

När personal får kännedom om 
att ett barn eller en elev upplever 
sig vara kränkt ska detta anmälas 
till rektor. 

Omgående, samma dag 
som händelsen inträffat 

Anmälan görs till rektor både muntligt 
och skriftligt via e-tjänst ”Anmälan 
om upplevd diskriminering och 
kränkande behandling”. 

 
Skyldighet för 

rektor att anmäla 

När rektorn får kännedom om att 
ett barn eller en elev upplever sig 
vara kränkt ska rektorn 
omgående rapportera detta till 
huvudmannen (UKN) 

Omgående, samma dag 
som händelsen inträffat 

Anmälan till förvaltningen görs 
automatiskt via e-tjänsten när 
personal skickar in anmälan till 
rektor. 

 
Rapport och 

sammanställning av 

anmälningar 

Verksamhetsutvecklare på 
förvaltningsstaben 

Vid varje 
nämndssammanträde 

Verksamhetsutvecklare på 
förvaltningsstaben sammanställer och 
rapporterar anmälningarna till 
Utbildnings-, kultur och 
fritidsnämnden 

 
 

2 UTREDA OCH VIDTA ÅTGÄRDER 
Enligt skolverket ska uppgifterna om att ett barn eller en elev kan ha blivit utsatt för kränkande 

behandling i samband med verksamheten ska skyndsamt utredas. Skyldigheten att utreda uppstår så 

snart någon i personalen eller huvudmannen får kännedom om att ett barn eller en elev kan ha blivit 

utsatt för kränkande behandling i samband med verksamheten, till exempel genom att barnet eller 

eleven berättar att han eller hon upplever sig kränkt. Det krävs inte några bevis för att något har hänt 

eller att barnet, eleven eller dennes vårdnadshavare har gjort en anmälan om kränkande behandling. 

Skyldigheten att utreda gäller även om vårdnadshavare, barn eller elever uppger att de inte vill att 

händelsen ska utredas. Syftet med att utreda är att få tillräckligt med information och kunskap om 

situationen för att kunna bedöma om barnet eller eleven har blivit utsatt för kränkande behandling 

och vilka åtgärder som verksamheten i så fall måste vidta för att få kränkningarna att upphöra. 

 
 

 ANSVAR NÄR HUR 

 
Skyldighet för 

rektor att utreda 

Rektor ansvarar för att skyndsamt 
utreda omständigheterna kring de 
uppgivna kränkningarna 

Skyndsamt Utredningen görs i e-tjänsten. 
Rektorn fortsätter skriva i ärendet 
genom att ”Ändra inskickade 
uppgifter”. Fler frågor visar sig längre 
ner i ärendet. 

 

 
Skyldighet för 

rektor att vidta 

åtgärder 

I de fall en kränkning enligt 
skollagens mening kan konstateras 
ska rektor vidta de åtgärder som 
skäligen kan krävas för att 
förhindra kränkande behandling i 
framtiden. Åtgärderna ska leda till 
att kränkningarna upphör helt. 

Inom en vecka Rektor bedömer om det finns risk för 
att kränkningar fortsätter och 
beskriver vilka förebyggande åtgärder 
som vidtas för att minimera riskerna 
för framtida kränkningar i e-tjänsten. 

 
 

Skyldig för rektor 

att rapportera till 

huvudmannen 

I de fall en kränkning enligt 
skollagens mening konstaterats 
ska detta tillsammans med 
vidtagna åtgärder rapporteras till 
huvudmannen. Syftet är att 
nämnden ska få ta del av hur 
många ärenden som bedömts vara 
kränkande behandling samt vilka 
åtgärder som vidtagits. 

Inom en månad Rektor gör utredningen i e-tjänsten. 
När utredningen är klar skickas 
ärendet vidare till huvudman. (Sista 
frågan i e-tjänsten) 



FÖRVARING AV DOKUMENT 
Anmälningar och utredningar om upplevd diskriminering och kränkande behandling samt utredning/åtgärder 

om diskriminering och kränkande behandling sparas och förvaras i e- tjänstplattformen. Sammanställningarna 

som redovisas för nämnd diarieförs centralt. 

 
 

PLAN MOT DISKRIMINERING OCH KRÄNKANDE BEHANDLING 

Utbildnings-, kultur och fritidsnämnden har delegerat ansvaret till rektor att varje år upprätta en 

plan med översikt över de åtgärder som behövs för att förebygga och förhindra kränkande 

behandling av barn och elever. Planen ska innehålla en redogörelse för vilka av åtgärder som avses 

påbörjas eller genomföras under det kommande året. En redogörelse för hur de planerade 

åtgärderna har genomförts ska tas in i efterföljande årsplan. 

Den årliga planen mot Diskriminering och kränkande behandling ska rapporteras till 

Utbildnings,- kultur- och fritidsnämnden genom ett delegationsbeslut. 

 

 

DEFINITION AV DISKRIMINERING, TRAKASSERIER, 

KRÄNKANDE BEHANDLING OCH MOBBNING 
Diskriminering innebär att ett barn eller en elev missgynnas, direkt eller indirekt, av skäl som 

har samband med någon av diskrimineringsgrunderna kön, könsöverskridande identitet eller 

uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller trosuppfattning, funktionshinder, sexuell läggning 

eller ålder. 

Eftersom diskriminering handlar om missgynnande förutsätter det någon form av makt hos den 

som utför diskrimineringen. I verksamheterna är det huvudmannen eller personalen som kan göra 

sig skyldig till diskriminering. Barn och elever kan inte diskriminera varandra i juridisk 

bemärkelse. 

 
Trakasserier är ett uppträdande som kränker någons värdighet och som har samband med någon 

av diskrimineringsgrunderna kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, 

religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell läggning eller ålder. Om någon ur 

personalen utsätter ett barn eller en elev för trakasserier benämns det diskriminering. 

Kränkande behandling är ett uppträdande som, utan att vara diskriminering enligt 

diskrimineringslagen, kränker barns eller elevers värdighet. Trakasserier och kränkande 

behandling kan utföras av en eller flera personer och riktas mot en eller flera. De kan vara synliga 

och handfasta likaväl som dolda och subtila. De kan utföras inte bara direkt i verksamheten utan 

även via exempelvis telefon och internet. Trakasserier och kränkande behandling kan t.ex. 

uttryckas genom nedsättande tilltal, ryktesspridning, förlöjliganden eller fysiskt våld. 

Kränkningarna kan även handla om att frysa ut eller hota någon. Kränkande behandling kan äga 

rum vid enstaka tillfällen eller vara systematiska och återkommande. 

Mobbning är en form av kränkande behandling eller trakasserier som innebär en upprepad negativ 

handling när någon eller några medvetet och med avsikt tillfogar eller försöker tillfoga en annan 

skada eller obehag. 
 


